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l. E-Government ist ein Instrument

.Die Anwendung moderner Informations- und Kommutiidkestechnologien wird dazu genutzt,
um einerseits den Dialog mit Birgerinnen und Bingend deren Information zu verbessern.
Andererseits erlauben sie veranderte Organisatimaksiren in der Verwaltung und zwischen
den verschiedenen Verwaltungsstellen sowie miv@emetungskorperschaften, um so Entschei-
dungen zu beschleunigen und Abstimmungsprozesseezofachen. Entsprechend werden wir
uns dafir einsetzen, dass alle Birgerinnen und &tmgch die Mdglichkeit des Zugangs zu die-
sen neuen Medien erhalten.” (Kommunalpolitischded&ze der SPD, Beschluss des SPD-Bun-
desparteitages in Nurnberg vom 21. November 2001)

Die technologisch getriebene Transformation hiriner globalen Informations- und Wissensgesell-
schaft erfasst alle Bereiche unserer GesellsdBafgerinnen und Burger erfahren durch die Verfig-
barkeit moderner Informations- und Kommunikationktelogien und einem breiten, rasant wach-
senden Angebot von Informationen Uber das Inteximet Veranderung ihrer Informations- und Inter-
aktionsgewohnheiten und —bedarfe. Diese Entwickhatgauch die Kommunalpolitik erfasst. Es be-
steht die Erwartung, dass auch Politik und Verwatauf kommunaler Ebene mit elektronischen
Dienstleistungen, umfassenden InformationsangehotdrMoglichkeiten der Teilnahme an politi-
schen Prozessen zur Verflgung stehen.

Die zunehmende Entwicklung von Informationsangatdternetzungen und neuen Formen der
elektronischen Kommunikation (E-Government) durighkbmmunen ist kein Selbstzweck.
E-Government muss als Instrument begriffen wertlekale Demokratie zu starken, die
Birgerkommune zu entwickeln und den Prozess dewdarmgsmodernisierung zu unterstitzen.

Il.  Wofur kbnnen wir E-Government nutzen?

1. Verbesserung der Dienstleistungen der Kommuneiiif ihre Kunden - Birgerinnen und
Blrger und die Wirtschaft

Umfragen haben ergeben, dass Angebote der offleatliverwaltung an einer der ersten Stellen auf
der Online-Wunschliste der Birgerinnen und Blrgehen. Nach einer ersten Welle einfacher Infor-
mationsangebote von Kommunen im Web werden jetatékt umfassende Angebote zur Erledigung
von Verwaltungsangelegenheiten erwartet. Je umésctger die dffentlichen Internetangebote werden
und je feiner Inhalte und Kompetenzen differenzart, desto notwendiger wird der Aspekt einer
einfachen und systematischen Erschlieung dertifial die Nutzerin und den Nutzer. Die Angebote
der Kommunen, Verwaltungsangelegenheiten auchddsmternet abwickeln zu kdnnen, werden auf
absehbare Zeit zusatzliche Angebote sein. Intangetsote der Kommunen kénnen aber, genauso wie
Birgeramter als ,Front-Offices"”, einen wichtigenitiay zur Starkung des Service aus einer Hand
und einen schnelleren und zielgenaueren Zugangifigerinnen und Birgern zu Verwaltungsvor-
gangen und —informationen bieten.

2. Unterstutzung des Prozesses der Verwaltungsmochesierung

Das primare Ziel der Verwaltungsmodernisierungtliagler Verbesserung des Dienstleistungsange-
botes fur ihre Kunden. Der Einsatz elektronischedin bietet fur die Verwaltungen zahlreiche
Mdglichkeiten, ihre Informationsverarbeitungskap@izzu erhéhen und die Verflgbarkeit von Daten
zu verbessern. Hierdurch lassen sich die eigeneauRie verbessern, Ablaufprozesse optimieren,
Aufwendungen verringern und Kommunikationsprozdssehleunigen. Diese Vorteile gilt es zu
nutzen.

Um den Nutzen fir Burgerinnen und Birger zu optieneist eine gemeinsame Strategie von Ver-
waltung und Kommunalpolitik erforderlich. Die Kommaipolitik muss, wie auch in anderen mal3-



geblichen Bereichen der Daseinsvorsorge, Zielenggén, wie E-Government in allen seinen
Facetten in den Kommunen eingefihrt bzw. weiterekisit werden soll.

Fir die Verwaltungsmodernisierung ist die Einfilgumeuer Informationstechnologien oft noch mit
einem anderem Aspekt verbunden. Die Einflhrungeiktronischen Medien verandert die Arbeits-
ablaufe und hat zum Teil erhebliche Rickwirkungehdde Frage der inneren Arbeitsorganisation.
Insofern wird sie oftmals zum Vehikel fir das Awgbhen hergebrachter Arbeitsstrukturen. Wegen
dieser Verdnderungen in der ArbeitsorganisationderdAnforderungen an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter muss dem Aspekt der Qualifikation bafsmns Rechnung getragen werden. Alle Erfahrun-
gen zeigen, dass der Erfolg der Umsetzung von Eatider Verwaltungsmodernisierung, wie die
Einflihrung von E-Government, in hohem Malf3e vonreieehtzeitigen Beteiligung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern und deren Qualifizierung béruh

3.  Verbesserung der Informationen der Verwaltung fii den Rat

,-Rat und Verwaltung mussen ihr Verhaltnis neu gésta Die dezentralen Kompetenzen der Verwal-
tung bei der Durchfihrung und Umsetzung der vonRigitik vorgegebenen Aufgaben und Ziele mis-
sen ausgebaut werden. Den ehrenamtlichen Ratsedggih muss durch Informationen und Weiterbil-
dungsangebote eine bessere Aufgabenerfillung eichtglerden.

Innerhalb der Verwaltung bedarf es eines umfassekamtroll- und Berichtswesens, damit Verwal-
tungsspitzen und Vertretungskorperschaften die endvgen Informationen fiir sachgerechte und
abgewogene Entscheidungen erhalten.” (Kommunalgolie Leitsatze der SPD, Beschluss des SPD-
Bundesparteitages in Nirnberg vom 21. November)2001

Die mit dem Prozess der Modernisierung der Verwaium angestrebte Veranderung des Verhaltnis-
ses von Rat und Verwaltungen kann durch die Anwegdler elektronischen Informationstechnolo-
gien unterstitzt werden. Hierbei gilt es, das komahel Berichtswesen einschlie3lich der kommuna-
len Unternehmen, qualitativ auf die Informationdirfaisse der Entscheider abzustellen. Allein die
Verfugbarkeit eines elektronischen Ratsinformatystems |0st jedoch die grundsétzlichen Probleme
der Verarbeitung von Informationen nicht. Wederaair ein elektronisches Daten- und Informations-
system gestitztes Berichtswesen der Verwaltung decbeliebige Zugriff auf ausgewahlte Informa-
tionen innerhalb der Verwaltung kdnnen notwendigez€sse der Effektivierung der Rats- und Frak-
tionsarbeit ersetzen. Ohne die Qualifizierung detsRitglieder fur eine effektive Informationsverar-
beitung, Kommunikation und Zusammenarbeit werdeh die Steuerungskompetenzen der Fraktio-
nen nicht erhéhen.

Innerhalb dieses umfassenderen Prozesses gikreggbekt der Entwicklung von Medienkompetenz
zu beachten. Denn durch die technischen MdégliceRedntwickelt sich eine neue Generation von
Kommunalpolitikerinnen und -politiker. Wer die Medi beherrscht, kann sich jederzeit und an jedem
Ort mit den aktuellen Themen befassen und erh&ltshb ansonsten schwer zugangliche Informatio-
nen. Medienkompetenz wird zu einer Schlisselkonmzet@as muss nicht immer bedeuten, das jeder
alles konnen muss. Vielmehr geht es um effektiveafumenarbeit und Teamentwicklung.

4.  Verbesserung der Informationen von Verwaltung ud Kommunalpolitik fur Blrgerinnen
und Birger — auf dem Weg zu E-democracy?

Die Verdéffentlichung von Planungs- und Diskussiangpssen aus Programmen, Non-Papers, Proto-
kollen, Kommentaren machen politische Entscheidprmgesse transparent und kénnen helfen, Sach-
entscheidungen verstehbar zu machen. Im optimalte fahrt das zu mehr Akzeptanz von Politik.
Wenn die Informationen jedoch unsystematisch véxdiiggemacht werden, nutzen sie niemandem.
Daher kann weniger mehr sein, wenn es systemadisgtiereitet und komfortabel erschliel3bar ist.



Unter elektronischer Mitwirkung verstehen wir dmmfassende fachliche und offentliche Diskussion
zu Sachfragen und die Mdglichkeit, weitgehende Eikb in offizielle Unterlagen, Datenbestéande
und Dokumente nehmen zu kdnnen. Die Meinung deekian ist erwinscht und wird in Entschei-
dungsprozessen mit einbezogen.

Einige gute Beispiele im In- und Ausland zeigere wliektronische Partizipation umgesetzt wird.
Ebenso wie in der Verwaltungsreformdebatte heifiexs Lernen aus dem interkommunalen Erfah-
rungsaustausch! Wahrend elektronische Verwaltutigemieile ein bevorzugtes Aktionsfeld gewor-
den ist und durch die tbermafige Fulle und VieHfaie Orientierung an Beispielen oder Vorbildern
erschwert ist, stellt sich die Situation bei dexkélonischen Partizipation ganz anders dar: Die ehe
wenigen Praxisbeispiele sind meistens nur rudimmenutgigearbeitet und missen weiterentwickelt
werden. Es reicht also nicht aus, auf andere ztewamd von denen abzugucken, sondern hier ist
Eigeninitiative gefragt. Hier brauchen wir neueddeaind den Mut sie auszuprobieren.

In Anbetracht der unterschiedlichen Voraussetzumg=nZugangs zu den mit der Einfihrung von
elektronischen Medien verbundenen erweiterten inftionsangeboten und Mitwirkungsmdglichkei-
ten, kdnnen diese nur eine Ergdnzung zu anderendroder Birgermitwirkung darstellen. Das Inter-
net fur plebiszitdre Entscheidungen zu nutzergustSicht der Bundes-SGK kein sinnvoller Weg zu
mehr lokaler Demokratie. Entscheidend bleibt, digréisentative Struktur zu starken und besser mit
den Interessen und Wiinschen aller Bevélkerungsgrupp vernetzen. Dieses geschieht durch un-
terschiedlichste Kommunikationswege. Das Internet der elektronische Daten- und Informations-
austausch stellen hier nur einen Weg unter andixerDer Begriff der E-democracy verspricht inso-
weit zuviel. Demokratie und insbesondere die lokzenokratie werden auch kiinftig durch andere
direkte Formen der Kommunikation gepragt sein.

M. Medienkompetenz

Die Entwicklung von E-Government ist in hohem MaBa der Entwicklung von Medienkompetenz
abhangig. Medienkompetenz umfasst dabei nicht ieuF@higkeit, elektronische Medien bedienen zu
kénnen. Neben dieser Qualifikation ist die Kompetentscheidend, die durch den Einsatz elektro-
nischer Medien gewonnenen neuen Informations- umindunikationsmaoglichkeiten so innerhalb

von Arbeitsprozessen der Verwaltung, der Fraktidmeig in der Frage der Blrgermitwirkung einzu-
setzen, dass sie tatsachlich einen Beitrag zurégsdyung der Kommunikation und damit der Qualitat
der lokalen Demokratie beitragen.

Daraus erwachst der Auftrag an die Kommunalpoldik, Qualifizierungsfrage sowohl fur die Be-
schéftigten des offentlichen Dienstes, als aucldi@ihaupt- und ehrenamtlichen Kommunalpolitike-
rinnen und —politiker durch entsprechende Mal3natendreantworten.

Daruber hinaus reicht der politische Auftrag anBlidungspolitik, den Zugang zu elektronischen
Medien und die Entwicklung von Medienkompetenz afiichene zugénglich zu machen, die diese
Mdglichkeiten nicht von zuhause her schon mitbekemnbie Vermittlung von Medienkompetenz
sollte daher ein wichtiger Baustein im Bildungsd WMveiterbildungsangebot der Kommunen werden.



