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Die Entwicklung
der digitalen Welt

Zur EinfUhrung — Die digitale Zukunft

in den Kommunen gestalten

Autor Dr. Manfred Sternberg

ie digitale Vernetzung gehort langst zum

Alltag. Der Einsatz von Informations- und

Kommunikationstechnologien begleitet
uns bereits seit Jahrzehnten. Warum also der Ruf
nach einer digitalen Agenda in den Kommunen?
Gibt es etwas Neues, eine neue Qualitat in der di-
gitalen Vernetzung?

Da ist mehr als nur der immer weiter verbreitete
Einsatz des Smart Phones und ihrer Apps, mehr als
die selbstverstandliche Nutzung des Internets im
Alltag. Es sind veranderte Kommunikationsformen
entstanden, soziale Netzwerke und eine gewisse
Allerreichbarkeit. Das Internet der Dinge vernetzt
verschiedene Gerate, Maschinen mit unterschied-
lichen Messstellen und erlaubt eine systemische
Steuerung komplexer Produktionsprozesse. Auf
der einen Seite ist die Technologie auch weiterhin
ein Mittel, das uns hilft einen Zweck zu erreichen.
Auf der anderen Seite schafft die Vernetzung kom-
plexe Systeme, die unser Leben und unsere Gesell-
schaft verandern.

In dieser Entwicklung liegen Chancen. Es sind
die Chancen der Innovation, die Schaffung neu-
er Markte und die Steigerung unserer Problem-
I6sungsfahigkeit. Virtuelle Kraftwerke schaffen
Flexibilitaten fir einen Strommarkt, um den
Schwankungen der Produktion aus Erneuerba-
ren Energien ausgleichend entgegenzuwirken.
Vernetzte Produktionssysteme optimieren die

Energieeffizienz, den Ressourceneinsatz und er-
forderlichen logistischen Aufwand. Verkehrsstro-
me werden lenkbarer. Die weltweiten Kommu-
nikationsmaoglichkeiten haben sich vervielfacht.
Der virtuelle Raum wachst.

Es gibt aber auch die Risiken, die z.B. in Ro-
manen beschrieben werden, wenn im Mensch-
Maschine-System die Funktionslogik des Ma-
schinenkomplexes das Verhalten des Menschen
endgultig dominiert und Freiheit und individuelle
Entwicklung zu einer schrumpfenden Restgréfse
werden. Fruher nannten wir dieses Entfremdung.
SchlieBlich sind Angste nicht unbegriindet, die in
Big-Data ein unheimliches Missbrauchspotenzial
ausmachen. Wie missen wir Datenschutz neu de-
finieren? Die beherrschende Marktmacht von Kon-
zernen wie Google, Microsoft oder Apple steuert
uns in die Zukunft. Und welche Anfalligkeit haben
die digitalen Systeme. Was passiert beim Black-
Out? Wie schiitzen wir die von uns als zu schit-
zenden definierten kritischen Infrastrukturen?

Politik als demokratisch legitimierte Gestal-
tungsmacht muss sich mit den Fragen der rich-
tigen Rahmenbedingungen fir diesen Entwick-
lungsschub in unserer Gesellschaft auseinander-
setzen.

Wenn wir Uber eine digitale Agenda in den
Kommunen sprechen, dann meint dieses den da-
mit verbundenen politischen Gestaltungsauftrag.
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Was kénnen und was mussen wir in der Kommu-
nalpolitik tun, um uns flr die Zukunft fit zu ma-
chen? Eine digitale Agenda in den Kommunen ist
eine Querschnittsaufgabe der Stadtentwicklungs-
politik.

Systematisch kénnen wir Handlungsfelder der
Kommunalpolitik abgrenzen und uns anschauen,
welche Entwicklungen des Technikeinsatzes sich
ergeben und welche sich mit der Digitalisierung
neu auf den Weg gemacht haben und welche
Handlungserfordernisse sich fur den entsprechen-
den Infrastrukturausbau daraus ergeben. Das ent-
hebt uns nicht, die politischen Ziele fur die Hand-
lungsfelder zu formulieren und zu diskutieren.
Hierzu wollen wir mit dieser Ausgabe der DEMO-
Impulse einladen.

Dieter Rehfeld pladiert in seinem Artikel ,,Chan-
cen im digitalen Wandel — Kommunalverwaltung
neu denken” fur eine eigene aktive Beteiligung
der Kommunalverwaltung an der Zukunft der Di-
gitalisierung als Gestaltungsauftrag der kommu-
nalen Daseinsvorsorge. Mit den kommunalpoliti-
schen Handlungsfeldern in der digitalen Stadt der
Zukunft setzt sich der Artikel von Prof. Dr. Rainer
Danielzyk und Michael Lobeck auseinander. Frau-
ke JanfBen greift in ihrem Artikel ,Lokale Demo-
kratie im Zeitalter der Digitalisierung” die Frage
auf, welche Entwicklungen sich fir die lokale De-
mokratie mit den Moéglichkeiten des Internets er-
geben. Zum Abschluss stellt Thilo Zelt die Initiative
Intelligente Vernetzung des Bundeswirtschaftsmi-
nisteriums vor.

Dr. Manfred Sternberg
Geschaftsfihrer der Bundes-SGK
www.bundes-sgk.de
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Chancen im

digitalen Wandel

Kommunalverwaltung neu denken

Autor Dieter Rehfeld

ie digitale Transformation von Gesell-

schaft und Wirtschaft ist in vollem

Gange — mit all den Méglichkeiten und
Potenzialen der Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) und des Internets. Dabei
ist die Kommunalverwaltung Teil dieser digitalen
Transformation. Denn das neue ,digitale Sein” der
Konsumenten, Produzenten und Birger verandert
auch die Kommunen: Es wirkt sich auf die Art und
Weise aus, wie Stadte, Kommunen oder Gebiets-
korperschaften kiinftig zu gestalten sind.

Wir erleben zunehmend, dass bestehende Ge-
schaftsmodelle und -prozesse durch ablésende
digitale Technologien (Disruptive Technologies)
umfassend verandert oder gar vollstandig ver-
drangt werden. Das ,Internet der Dinge”, ,In-
dustrie 4.0” und ,Big Data” sind nur einige der
plakativen Uberschriften, die die digitale Revolu-
tion beschreiben. Und auch durch neue digitale
Plattformen mit weltweiter Reichweite werden
Konsum und Produktion in ihren Produkten und
Prozessen radikal verandert. Parallel hierzu |6sen
sich kommunale Organisations- und Verwaltungs-
grenzen auf. Kunden, Burger, Politiker, Lieferanten
und Partner werden zu ,,Mitproduzenten” im Poli-
tik- und Verwaltungsprozess.

Digitale Transformation als
Gestaltungsaufgabe

Die digitale Transformation von Gesellschaft und
Wirtschaft macht es méglich, die Effektivitat und
Effizienz von kommunaler Politik und Verwaltung
zu steigern. Allerdings unterscheiden sich Orga-
nisationen in ihrer Reaktion auf die Herausforde-
rung und die neue Internetwelt: Wahrend einige
Kommunen den Wandel aktiv mitgestalten, igno-
rieren ihn andere, bleiben unentschlossen oder
versuchen gar, ihn zu blockieren. Ob es letztlich
gelingen wird, kommunale Politik und Verwaltung
mit der digitalen Transformation zu verbessern,
wird entscheidend durch das Wie bestimmt: Wie
werden die Chancen der Digitalisierung aufge-
nommen, angepasst und in der Praxis umgesetzt?
Auch ist fur den Erfolg entscheidend, wie mit Risi-
ken umgegangen wird — werden sie erkannt? Und
werden sie beherrscht?

Die digitale Transformation zu gestalten, ist
Fihrungsaufgabe fur Politik und Verwaltung. Be-
sonders gilt dies fir den Ubergang zur neuen Ar-
beitswelt. Spitze und Fihrungen der Kommunen

— die (Ober-)Blrgermeister und Landrate mit ihren
Verwaltungsvorstanden — geben dabei gemein-
sam mit der Kommunalpolitik Tempo und Rich-
tung des Wandels vor.

Dabei muss die digitale Transformation als ein
kontinuierlicher Prozess verstanden werden, der
keine neuen starren Strukturen hervorbringen
wird. Vielmehr werden die Ubergénge flieRend
sein und sich Veranderungen fir Unternehmen,
Verwaltungen und ihre Akteure fortlaufend voll-
ziehen. Umso entscheindender ist die Frage, wie
wir diesen Prozess gestalten und auch steuern
werden.

Dieser Auftrag zielt sowohl auf das vertragli-
che Arbeitsverhaltnis (Vollzeit, Teilzeit, Minijob),
auf den Ort (im Betrieb, Bliro, zu Hause, unter-
wegs), auf Lage und Umfang der Arbeitszeit als
auch auf die Arbeitsinhalte, die Arbeitsorganisa-
tion und das Arbeitsteam. Die Trennung von Ar-
beit und Freizeit von abhangiger Beschaftigung
und (abhangiger) Selbstandigkeit wird mehr und
mehr aufgehoben. Und der Mensch wird im Laufe
seines Arbeitslebens unterschiedliche Arbeitsbe-
dingungen erleben. Dieser ,following change of
work” beinhaltet sowohl Chancen als auch Risiken
flr Beschaftigte und Fihrungskrafte, fur Kommu-
nen und Kommunalverwaltungen.

Die digitale Transformation in der Praxis zu
gestalten, bedeutet also, dass Personal, Organi-
sation und Informations- und Kommunikations-
technik zur erfolgreichen ,Aufgabenerledigung”
zusammenwirken mussen. Diese ,alte” Koordina-
tionsaufgabe des dispositiven Faktors wird auch
in der digitalen Welt nicht uberflussig, sie muss
nur anders wahrgenommen werden. Dabei kann
sie von der kommunalen Fuhrung, von Politik und
Verwaltung, zu einem Wettbewerbsvorteil entwi-
ckelt werden: Wenn es darum geht, Firmen vor
Ort zu halten und neue anzusiedeln, eine wach-
sende oder auch schrumpfende Stadt zu mana-
gen, den Kampf um die Képfe zu fuhren und die
sozialen Probleme zu bewerkstelligen. Die digitale
Transformation als umfassende Gestaltungsaufga-
be beinhaltet auch, das Personal auf diesem Weg
mitzunehmen und dabei zu unterstltzen, sich mit
dem Wandel zu entwickeln.

Digitale Verwaltung 4.0
Bereits heute gibt es keine Aufgabe innerhalb
der Kommunalverwaltung, die nicht mit IT unter-
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stutzt wird. Auch wenn es nur langsam vorangeht:
eGovernment ist langst in vielen Kommunen und
Kommunalverwaltungen angekommen. Jedoch ist
die digitale Vernetzung mit Burgern, der Wirtschaft
und anderen Verwaltungsebenen auflerst gering.
Eine ,Digitale Verwaltung 4.0", die analog der ,In-
dustrie 4.0" datengetrieben selbstandig auf der Ba-
sis der Maschinen-Maschinen-Kommunikation die
Verwaltungsprozesse managt, ist nur rudimentar
erkennbar.

Die Digitale Verwaltung 4.0 im Sinne der digita-
len Transformation aber sieht Burger, Wirtschaft,
andere Verwaltungsstellen und Partner vielmehr
als Serviceempfanger und Geschaftspartner denn
als Antragssteller. Auch der digitale Antragsteller
bleibt ein Antragsteller. Hier kann und wird der
fundamentale digitale Wandel ansetzen.

Ein Beispiel fur eine Digitale Verwaltung 4.0 ist
das sichere digitale Blrgerkonto, Uber das der Bur-
ger den Verwaltungen erlaubt, je nach Lebenslage
aktive Verwaltungsdienstleistungen fir ihn zu ge-
nerieren und zu steuern. Den Blrger automatisiert
und elektronisch aktiv zu benachrichtigen, wenn
sein Reisepass ablauft oder ihn an die herauszu-
stellende Mdlltonne zu erinnern, geben einfache
Beispiele. Auch der Bescheid Uber die Grundbe-
sitzabgabe wird kunftig elektronisch durch die
Steuerverwaltung bereitgestellt und ebenso die
Studienbescheinigung fur den BAf6G-Antrag elek-
tronisch Gbermittelt — fir den Fortsetzungsantrag
des Kindergeldes dann sogar direkt zur Kinder-
geldkasse. Der Schulerfahrausweis wird nach der
Schulanmeldung ohne neuen Antrag ausgestellt
und elektronisch mit Barcodeaufdruck zum Aus-
druck ubersandt. Die Unterlagen zur Briefwahl
werden im Burgerkonto-Safe daten- und rechts-
sicher hinterlegt, wenn sich der Burger grund-
satzlich flr die Briefwahl entschieden hat. Eine
elektronische Ricksendung der Unterlagen an das
Wahlamt ist Uber einen sicheren elektronischen
Brief moglich. Und der jungen Familie wird auf
Wunsch rechtzeitig elektronisch eine Auswahl von
maoglichen Kindergartenplatzen in der Nahe des
Wohn- oder Arbeitsortes angeboten. Auch eine
Benachrichtigung Uber die vorgesehenen Gesund-
heitschecks fur das Kleinkind erfolgt (verbunden
mit Terminvorschldagen) Uber das Burgerkonto.
Der neu hinzugezogene Blrger erhalt einen Link
zur Bereitstellung eines Bewohnerparkausweises,
der nach erfolgter Bezahlung — versehen mit den
Kraftfahrzeugdaten und der Parkraumnummer —
elektronisch zugestellt wird. Vieles ist heute schon
machbar, denkbar noch mehr.

Selbstverstandlich kann Vertrauen in eine Di-
gitale Verwaltung 4.0 nur dann erreicht werden,
wenn Datenschutz, Datensicherheit und -trans-
parenz fir den Blrger gewahrleistet sind. Auch
ist selbstverstandlich, dass nicht alle Blrger elek-
tronische Dienste in Anspruch nehmen wollen
und konnen. Erkennbar ist aber, dass die digita-
le Transformation vor der Kommunalverwaltung
nicht Halt macht. Dabei wird deren Geschwin-
digkeit weiter zunehmen. Auch deshalb, weil die
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vielfaltigen Aufgaben und Herausforderungen der
kommunalen Ebene zukinftig nur zu bewaltigen
sind, wenn die Mdglichkeiten der Produktivitats-
steigerung konsequent genutzt werden. Und das
geht nicht ohne neue Organisationsformen.

Die Aufgabe beispielsweise, eine grofse Zahl
von Flichtlingen zu versorgen, ist nicht allein ei-
ne Frage der materiellen Versorgung seitens der
Sozialamter. Sie fordert organisationstibergreifend
auch Wohnungsbau und Bildungspolitik und wirft
Fragen zur Sicherheit, Pressearbeit und Akzeptanz
innerhalb der Bevolkerung auf. Zudem erfordert
die Arbeit in den Sozialraumen das Zusammenwir-
ken unterschiedlicher Fachbereiche und Amter so-
wie mit Organisationen und Akteuren auf3erhalb
der Verwaltung. Auch hier kann eine Digitale Ver-
waltung 4.0 andere und neue Kommunikations-
und Managementlésungen verfolgen.

Intelligente organisationstibergreifende Zusam-
menarbeit wird zum entscheidenden Erfolgsfaktor.
Und die grofRen online verfligbaren Datenmengen
(Big Data) machen den Zugang zu bestehenden
Informationen im Arbeitsleben immer wichtiger.
Dabei muss geklart werden, welche Instrumente
der Informationsbeschaffung die Verwaltungen
ihren Mitarbeitern zur Verfligung stellen und wel-
che Datenbanken genutzt werden durfen.

Die Forderung nach einer transparenten, of-
fenen Verwaltung bekommt in der kommuna-
len Politik einen besonderen Stellenwert. Open
Government und Open Data sind immer wesent-
lichere Bestandteile der im Rat einer Gemeinde
beschlossenen digitalen Agenda. Eine aktive digi-
tale Verwaltung wird sich als Teil dieser Netze und
der digitalen Gesellschaft verstehen, dabei aber
auch Garant fr Datenschutz, Datensicherheit und
-transparenz sein wollen.

IT-Strategie als Kernaufgabe
Laut einer aktuellen Studie der Vereinten Natio-
nen belegt Deutschland im weltweiten Vergleich
bei eGovernment nur Platz 21 und schafft es auch
im europaischen Vergleich noch nicht einmal un-
ter die Top Ten. Ursache fir diese Platzierung ist
nicht etwa ein Defizit in technologischen Konzep-
ten oder Hard- und Softwareldsungen, sondern
sind nach Auffassung des Verfassers die fehlen-
den Strategien in den Verwaltungen. Hier wird In-
formationstechnik vielfach als eine unterstitzende
Funktion angesehen, nur selten als strategisches
Gestaltungselement. Auch gibt es nur wenige IT-
Strategien, die konsequent aus den politischen
Zielen einer Kommune abgeleitet sind. Um die
digitale Verwaltung auch umsetzen zu kénnen,
braucht es aber —im Sinne einer rollierenden jahr-
lichen Planung — ein systematisches Zusammen-
wirken zwischen den fachlich-inhaltlichen Zielen
einer Verwaltung und der Zuordnung, welche IT-
Losungen hierfir erforderlich sind. Und den Blick
darauf, welchen Modernisierungsschritten diese
IT-Ldsungen unterliegen. Hierzu einige Beispiele:
Uber 60 Prozent der Prozesse einer Kommunal-
verwaltung haben einen raumlichen Mobilitatsbe-

zug. So ist der Baukontrolleur bei der Bauabnahme
von Stralen und Gebauden in der Kommune un-
terwegs, der Sozialarbeiter besucht die Familien,
die Politesse bewegt sich im StraSenraum. Wdirde
man hier die Zielsetzung verfolgen, diese Prozesse
mittels mobiler Endgerate zu unterstitzen, konnte
dies Bestandteil einer strategischen Roadmap sein
und nach vorangegangenen Kosten-Nutzen-Ana-
lysen bei der Haushaltsplanung der Fachbereiche
berlicksichtigt werden.

Ein weiteres Beispiel ist die Digitalisierung der
Schulverwaltung. Hier zeigt sich, dass eine Viel-
zahl von Prozessen — von der Anmeldung der
Schiler an den Grundschulen bis zu den Schiuler-
fahrtkosten — in vielen Kommunen manuell oder
mit Hilfe von Excel-Tabellen gemanagt werden.
Auch hier ware eine Strategie sinnvoll, wie man
Schulverwaltung und Schulen konsequent digital
unterstitzen kénnte: Gber ein Schulverwaltungs-
portal und durch entsprechende Serviceprozesse.
Voraussetzung hierfir ist eine eine klare Strategie,
eine abgestimmte Konzeption im Schulbereich —
mit Schultragern und Verkehrsunternehmen, mit
Eltern und Schdilern gleichermaf3en.

Die beiden Beispiele machen deutlich, dass eine
digitale Agenda nur dann sinnvoll umgesetzt wer-
den kann, wenn sie auf die konkreten Anforde-
rungen einer Kommunalverwaltung fokussiert ist.

Organisatorisch bedeutet dies, dass der zustan-
dige Verwaltungsvorstand eine eindeutige Ver-
antwortung fir die IT-Strategie definieren muss.
In Unternehmen wird dies haufig durch den , Chief
Information Officer (CIO)" beschrieben. Eine sol-
che Funktion sollte auch in Kommunalverwaltun-
gen vorhanden sein. Dabei muss diese Rolle Uber
die Verantwortung fur Beschaffung von Hard-
und Software hinausgehen: Vielmehr ist eine
Aufgabenstellung gefragt, die die Digitalisierung
der Verwaltung aktiv vorantreibt. Dies beinhaltet
insbesondere, dass die IT-Konzepte aufeinander
abgestimmt werden, dass sie zukunftsorientiert
ausgerichtet sind und dass ein gemeinsames
Verstandnis im Verwaltungsvorstand und in der
Abstimmung mit der Politik herbeigefihrt wird.
Solch einer CIO-Funktion kommt es ebenfalls zu,
Effizienzpotenziale in der IT-Produktion aufzuspl-
ren. Dies umfasst auch die Ausrichtung auf eine
starkere interkommunale Kommunikation, die
vielfach schon in Form von kommunalen Rechen-
zentren besteht. Aber auch hier gibt es Optimie-
rungspotenziale.

Management und Controlling

Die beschriebene CIO-Funktion lauft allerdings ins
Leere und wird zu einem ,.zahnlosen Tiger”, wenn
sie nicht in eine IT-Strategie der Kommune einge-
bettet wird. Heute wirde man dies mit dem Be-
griff der ,digitalen Agenda” beschreiben. Aber was
genau sind die Erfolgsfaktoren flr deren Entwick-
lung und Umsetzung? Basis fur den Erfolg einer
IT-Strategie ist ein gemeinsames Verstandnis von
Verwaltungsfuhrung und Politik darlber, welche
kommunalen Aufgaben durch eine Digitalisierung

Impulse 5

der Produkte und Prozesse effektiver und effizien-
ter ,produziert” werden kénnen. Hierzu mussen
IT-Verantwortliche und die Fachebenen in Verwal-
tung und Politik Rahmenbedingungen analysieren
und kommunale Aufgaben identifizieren, die in
den nachsten Jahren durch IT verbessert werden
konnen — unter Berucksichtigung begrenzter finan-
zieller Ressourcen. Die Ergebnisse kénnen dann zu
einer digitalen Agenda zusammengefasst werden,
die aus IT-Teilstrategien flr einzelne Fachbereiche
und kommunale Aufgabenfelder besteht. Dabei
muss erkennbar werden, wie die einzelnen Teilstra-
tegien miteinander verzahnt sind. Erst dann kann
ein konkretes IT-Projektportfolio fur die nachsten
Jahre entwickelt werden. Dies geht nicht ohne ei-
ne Controlling-Struktur, die vorrangig die Verwal-
tungsfuhrung miteinbezieht: Die IT-Strategie zu
betreiben, zu entwickeln und den kontinuierlichen
Prozess sicherzustellen, ist zentrale Aufgabe des
ClO, der Mitglied des Verwaltungsvorstandes ist
und die Entwicklung und Umsetzung der digitalen
Agenda gegenuiber dem Rat verantwortet.

Diese Empfehlungen sind nicht neu. Sie sind
seit Jahren Bestandteil der Literatur zur Strategie-
entwicklung und nicht zuletzt des Steuerungsmo-
dells flir Kommunen, das die KGSt in einer Vielzahl
von Berichten beschreibt. Das neue kommunale
Finanzmanagement erlaubt in Form von Budge-
tierung und Kosten- und Leistungsrechnungen
eine bessere Steuerung des IT-Budgets, wenn es
um dezentrale und/oder zentrale Verantwortung
geht. Zudem bietet das System der leistungsorien-
tierten Bezahlung Gestaltungsmaglichkeiten, um
erfolgreiche IT-Projekte gegenlber den beteilig-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu hono-
rieren.

Die Digitalisierung bietet also ausreichend Ge-
staltungsspielraum und gute Rahmenbedingun-
gen fiur ein erfolgreiches Management. Hinzu
kommt das Vernetzungspotenzial der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie. Diese
neuen Potenziale einer Digitalen Verwaltung 4.0
zu erkennen und auch zu heben, ist Aufgabe kom-
munaler Fihrungskrafte und kommunaler Politik.

Dieter Rehfeld

Vorsitzender der Geschaftsfihrung
der regio IT Aachen
www.regioit.de
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Digitale Stadt

der Zukunft

Handlungsfelder fur Kommunen

Autoren Prof. Dr. Rainer Danielzyk, Michael Lobeck

igitale Stadt der Zukunft” oder ,Smart

City” oder auch ,Intelligent City” - es

sind viele Begriffe im Umlauf, die be-
schreiben, dass Kommunen mit Mitteln der In-
formations- und Kommunikationstechnologien
ihre Herausforderungen angehen (sollen). Der
Einsatz von EDV ist schon lange ein fester Be-
standteil der Arbeit in kommunalen Handlungs-
feldern. Ratsinformationssysteme sind neben
zahlreichen Fachverfahren in den Amtern ein
gutes Beispiel daflr. Der hier beschriebene Sach-
verhalt meint jedoch mehr und qualitativ etwas
anderes.

Zusatzlich zum fortschreitenden Einsatz von
Computern zur Erledigung von Routineaufgaben
kommt es seit einigen Jahrzehnten zur Vernet-
zung dieser Anlagen. Das Internet, wie wir es
heute kennen, als ein Baustein der Digitalisie-
rung, entstand Anfang der 90er Jahre und hat
sich rasant entwickelt. Ging 1991 die erste Web-
seite online, gab es im Jahr 2000 bereits mehr
als 17 Millionen davon, 2010 dann bereits mehr
als 200 Millionen und in dem Moment, in dem
dieser Text entsteht, existieren knapp 1 Milliarde
Webseiten (internetlivestats.com). Gibt es heute
noch eine deutsche Kommune, die keine eigene
Webseite unterhalt?

Die Handlungsfelder, die sich im Feld Digita-
lisierung fr Kommunen ergeben, sind vielfaltig.
Und in diesen Themenbereichen gibt es jeweils
unterschiedliche Aspekte, die berucksichtigt
werden mussen — technische, politische, finan-
zielle, rechtliche, und viele andere mehr. Ausge-
wahlte Aspekte des Alltagslebens werden hier
zum Ausgangspunkt gemacht, um Themen zu
beleuchten, die Kommunen in den Blick nehmen
mussen, wenn sie die BedUrfnisse ihrer Birge-
rinnen und Burger ernst nehmen. Gesundheit
und Leben im Alter spielen ebenso eine Rolle
wie Arbeit und Wirtschaft oder der Kontakt
des Blrgers zur Verwaltung und zur Politik mit
E-Government.

Neben solchen Schwerpunkten, die sich aus
den klassischen Aufgaben einer Kommune im
Bereich der Daseinsvorsorge ergeben, stellen
sich durch die Digitalisierung selbst zusatzliche
neue Herausforderungen. Datenschutzaspekte
beispielsweise gewinnen im digitalen Zeitalter
eine neue Dimension. Besonders 6ffentliche Ak-
teure sind hier gefragt, Konzepte zu entwickeln,

die neben der Maglichkeit der Nutzung von Da-
ten auch den Schutz der Privatsphare der Blirge-
rinnen und Burger in den Vordergrund rlcken.

Digitales Leben im Alltag

Im Alltag hat das digitale Leben in einem beein-
druckenden Mal Einzug gehalten. 63 Prozent
der Deutschen Uber 14 Jahren nutzten 2015 nach
eigenen Angaben taglich das Internet, 79 Pro-
zent nutzen es ,mindestens gelegentlich” (ARD/
ZDF Medienkommission 2014 und 2015). Be-
reits 85% Prozent Prozent der 12 bis 13-Jahrigen
nutzen ,zumindest ab und zu” ein Smartpho-
ne (BITKOM Bundesverband Informationswirt-
schaft, Telekommunikation und neue Medien
e.V. 2014a). Digitale und vernetzte Angebote
und Nutzungen betreffen alle Lebensbereiche.

Deutliche Unterschiede gibt es jedoch zwi-
schen den Altersgruppen, was die Nutzung des
Internets angeht. Wahrend 100% der 14-19-Jah-
rigen ,mindestens gelegentlich” das Internet
nutzen, sind es bei den 60-Jahrigen und Alteren
45%. Der Anteil der 60 Jahre alten und alteren
mindestens gelegentlichen Internetnutzer ist
von 2010 bis 2014 von 28% auf 45% gestiegen.
Damit nutzen heute 9,6 Millionen Menschen im
Alter von 60 und alter das Internet ,mindestens
gelegentlich” (ARD/ZDF-Medienkommission
2014 und 2015).

Auch diejenigen, die kein Interesse an der
Anwendung der Internet-Technologie haben,
werden standig mit unterschiedlichen Angebo-
ten konfrontiert. ,Weitere Informationen finden
Sie auf unseren Internetseiten unter tagesschau.
de” horen mehrere Millionen Deutsche tdglich,
wenn sie die Tagesschau im Fernsehen anse-
hen. Kaum eine Werbeanzeige, die ohne Nen-
nung einer Internetadresse auskommt, selbst
Namensschilder an Wohnungen und Hausern in
Innenstadten sind mit sogenannten ,QR-Codes”
versehen, die dem Smartphone-Nutzer den di-
rekten Zugriff auf eine Webseite mit weiteren
Informationen ermoglichen.

Das Digitale ist also im Alltag vieler — beson-
ders junger — Menschen angekommen. Aber was
bedeutet das fur den Alltag? Welche Themen
werden von der Digitalisierung betroffen sein
und was lasst sich in Zukunft erwarten? Schaut
man sich die KapitelUberschriften einschlagiger
Smart-City-Bucher an, findet man folgende The-
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men, die — hier sortiert nach der Haufigkeit der

Erwahnung der jeweiligen Bereiche — in meh-

reren Untersuchungen als relevante Felder fir

Digitalisierung benannt werden:

» Mobilitat / Verkehr

» Gesundheit / Leben im Alter

* Arbeiten / Wirtschaft

- Verwaltung / Politik / E-Government /
E-Partizipation

Energie

» Wohnen

* Umwelt

«Bildung

« Sicherheit

*\Wasser

«Ver- und Entsorgung

» Konsumieren und Bezahlen

« Tourismus und Kultur

(Hatzelhoffer et al. 2012; Kaczorowski 2014;

Meister 2012; Minchner Kreis e.V. et al. 2011;

Widmann 2012; Bullinger und Réthlein 2012)

Die Abgrenzung der Themen ist in den genannten
Texten nicht einheitlich, mal werden zum Beispiel
unter ,Energie” eher Umweltaspekte behandelt,
mal 6konomische. Deutlich wird in der Aufzahlung
der Themen, dass diejenigen Themen, die Men-
schen in ihrem Alltag ,nah” sind, auch in der Dis-
kussion von Smart City-Konzepten eine Bedeutung
finden. Ob eine Kommune sich in ihrem Alltag mit
allen diesen Themen als Digitalisierungsaufgabe
beschaftigt oder nur mit einzelnen, und wenn,
dann in welcher Reihenfolge, hangt sicher von der
konkreten Situation vor Ort ab.

Gesundheit und Leben im Alter

Konzepte der digitalen bzw. elektronischen
Gesundheit (e-Health) betreffen zahlreiche As-
pekte der medizinischen Versorgung. Fiur die
kommunale Praxis sind neben einem moglichen
Management eines kommunalen Krankenhauses
insbesondere die Versorgungslage mit Hausarz-
ten und Facharzten sowie die Notfallversorgung
der Bevolkerung ausschlaggebend. Grundsatz-
lich ist die Kommune zwar an diesen Themen
sehr interessiert, aber, bis auf den Rettungs-
dienst, ohne formale Zustandigkeit. Eher betrof-
fen und zustandig ist die Kommune bei verschie-
denen Aspekten des Lebens im Alter.

Zur Unterstltzung selbstbestimmten Lebens
im Alter wird ,Ambient Assisted Living” (AAL),
also das elektronisch oder digital ausgeristete
Haus (auch: ,Smart Home") schon langer disku-
tiert. Moglichst lange in der eigenen Wohnung
und vertrauten Umgebung leben zu kénnen
wird immer wieder als Wunsch gedufSert. Not-
rufschalter, Sturzsensoren, interaktive Bedie-
nelemente zur Bestellung von Einkaufen und fur
soziale Kontakte werden unter anderem als Aus-
stattungsmerkmale altersgerechter Wohnungen
erwahnt.

Folgende Kriterien werden von Experten ge-
nannt, wenn es darum geht, fir Senioren geeig-
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nete Wohnkonzepte unter Einbeziehung neuer

Technologien zu entwickeln:

«Forderung sozialer Teilhabe

« Flexibilitat in der Anpassung an den individuel-
len Alterungsprozess

« Einbettung in eine integrative Kultur des Alterns
*positive Umbewertung des Alterns als eigen-
standige Lebensphase

« Erleichterungen und Belastungen durch neue
Technologien bertcksichtigen

(Vgl. Georgieff 2009, S. 50).

An diesem Beispiel lasst sich gut erkennen, dass
technikferne Kriterien genutzt werden, um den
Einsatz und die Entwicklung von Technik zu beur-
teilen. Auch bei der Entwicklung von Angeboten
zum Wohnen von éalteren Menschen sollten die
angestrebten Ziele und nicht die Technik im Mit-
telpunkt stehen.

Kommunen kénnen eine sinnvolle Entwicklung
auf diesem Feld insbesondere durch Kommunika-
tion und strategische Konzeptionen und Partner-
schaften fordern. Blrgerschaftliches Engagement
in Kombination mit professionellen Angeboten
kann eine Basis schaffen fur die Entwicklung und
Umsetzung von hilfreichen Ansatzen zum selbst-
bestimmten Leben im Alter — mit und ohne Tech-
nologie.

Arbeit und Wirtschaft

Eine wichtige Frage beim Thema Digitalisierung
in Arbeit und Wirtschaft ist, ob die Sorge um
einen modernisierungsbedingten Jobabbau zu-
treffend ist oder ob es lediglich eine Verschie-
bung zu neuen Tatigkeiten hin geben wird. Ins-
besondere die Frage der Automatisierung von
Tatigkeiten spielt dabei eine wichtige Rolle.
Selbstfahrende Fahrzeuge kénnen Arbeitsplatze
im Transportsektor ersetzen, aber auch Exper-
tensysteme konnen heute als hoher qualifiziert
eingeschatzte Tatigkeiten zumindest teilweise
Ubernehmen. Eine Studie hat fir die USA ge-
schatzt, dass innerhalb von ein bis zwei Jahr-
zehnten bis zu 47 Prozent der US-amerikani-
schen Arbeitsplatze Uberflissig werden, weil sie
effizienter von Automaten/Maschinen/Robotern
erledigt werden konnen (Frey/Osborne 2013). Ei-
ne Erneuerung von Arbeitsverhaltnissen ist kein
grundsatzliches Problem. Allein die Geschwin-
digkeit konnte gesellschaftlich sehr schwierig
werden, ebenso wie ein Streit um die Umvertei-
lung der Rationalisierungsgewinne.

Hier sind Kommunen als Arbeitgeber gefor-
dert — nicht um eine unaufhaltsame Entwicklung
zu bremsen, sondern um maglichst frihzeitig
gemeinsam mit ihren Beschaftigten Antworten
auf diese Entwicklung zu erarbeiten.

Das Thema der vernetzten Unternehmen wird
als ,Industrie 4.0" diskutiert. Diese Vorstellung
von einem starker digitalisierten und kommuni-
kativ vernetzten Unternehmen, in der die Ferti-
gungsstralde automatisch ihre Teile nachbestellt
und Logistik-Kapazitaten fur die Produkte bucht,

ist in einzelnen Bausteinen schon Realitat. Das
.Internet der Dinge”, in dem alle Einzelelemente
aktiver Teil eines Netzwerkes werden, fihrt hier
zu einem weiteren Entwicklungsschub.
Schlieflich ist die Frage nach Datenschutz im
Betrieb ein flr die Arbeitswelt und Unterneh-
men wichtiges Thema. Gerade neue Sensoren im
Rahmen des ,Internets der Dinge” ermdglichen
technisch schon heute eine genaue Messung und
Uberwachung der Tatigkeit einzelner Mitarbeiter.
Im Transportgewerbe wird eine Uberwachung
und Datenauswertung von Fahrern schon seit
langerem praktiziert. Die Weiterentwicklung der
Sensortechnik und die zunehmende Vernetzung
kdnnen insbesondere mit Big Data-Analysen zu
einer neuen Situation fihren. Ebenso wie in der
Frage eines maoglichen Arbeitsplatzabbaus sind
die Kommunen hier insbesondere in ihrer Rolle als
Arbeitgeber und als Gesprachspartner gefragt.

Verwaltung / Politik / E-Government /
E-Partizipation

SchlieBlich sind die Kommunen in ihrem eige-
nen Feld, der Verwaltung und Politik gefordert,
Digitalisierung sinnvoll einzusetzen. Open Data
und Open Government, also die Forderung nach
Transparenz offentlicher Daten und 6ffentlichen
Handelns, stehen auf der Agenda. Getrieben
werden die Forderungen von der Vorstellung,
dass frei verflgbare Informationen Uber Daten
und Prozesse die Chance der Weiterentwicklung
durch Dritte zum Wohle aller beinhalten. Dieses
Konzept wird bei der Entwicklung freier Software
ubernommen.

An welchen Stellen Transparenz zu einem Fort-
schritt fuhrt und welche Schritte von Verfahren
vertraulich sein mussen, das wird zurzeit neu aus-
gehandelt. Bemerkenswert an diesem Thema ist
die grundlegende Frage, inwieweit eine Gesell-
schaft, die sich an Transparenz orientiert, noch
fahig ist, Vertrauen zu entwickeln. Han (2013)
formuliert hier ernsthafte Zweifel, da er davon
ausgeht, dass die Ausweitung von Transparenz
eher mit Kontrolle denn mit Vertrauen einhergeht.
Solche grundsatzlichen Fragen gehdren in regel-
mafligen Abstanden mit in die kommunale Praxis.
Grundlegende Reflexionen von Veranderungen
sind flr die Fahigkeit ,guten Regierens” immer
wieder erforderlich.

Pragmatischer ist dagegen die Forderung, zu-
mindest in einer langeren Phase des Ubergangs
sogenannte Multi-Kanal-Zugange zu ermaglichen.
Es ist fir eine groRe Gruppe der Bevolkerung si-
cher ein Vorteil, Formulare online verfugbar zu fin-
den, Uber das Netz Termine zu vereinbaren oder
gar mit dem Sachbearbeiter per Videokonferenz
Anliegen klaren zu kdnnen. Aus mehreren Studien
wissen wir allerdings, dass ein gutes Viertel der
Bevolkerung in digitalen Techniken wenig bewan-
dert ist (z.B. DIVSI 2013). Fur diese muss es — neben
Schulungsméglichkeiten — weiterhin die Moglich-
keit geben, Kontakte mit ihrer Gemeinde auch oh-
ne digitale Expertise abwickeln zu kénnen.

Impulse 7

Elektronische Partizipation ist ein offensicht-
lich verstarkt genutzter Ansatz mit dem Ziel, mog-
lichst vielen Burgerinnen und Blrgern eine echte
Teilhabe an wichtigen Entscheidungen der Kom-
mune zu ermoglichen (Marker 2009). Die bisheri-
gen Ansatze sind vielversprechend, erfullen aber
keine Uberzogenen Erwartungen, die neue Me-
thode kénne nun zur Befriedung von Konflikten
flhren oder riesige Mengen engagierter Blrge-
rinnen und Bulrger hervorbringen. Hier zeigt sich
die Forderung nach einem Multi-Kanal-Ansatz
besonders eindringlich (Marker und Wehner Jo-
sef 2008). Niemand sollte von der Beteiligung an
Entscheidungsprozessen nur aufgrund einer Ab-
neigung oder fehlenden Ausstattung oder fehlen-
dem Know-how im technischen Sinn ausgeschlos-
sen werden.

Querschnittsthemen

Bei allen Anstrengungen, die kommunale Akteu-

re unternehmen, gibt es einige Themen, denen

besondere Aufmerksamkeit zukommen muss.

Diese Querschnittsthemen sind nicht nur fur alle

Spezialanwendungen bedeutsam, sondern sie be-

ruhren auch die Grundlagen des demokratischen

Zusammenlebens:

«Datenschutz und Privatheit mussen in allen
kommunalen digitalen Anwendungen umfang-
lich und von Anfang an beachtet werden. Eine
digitale Stadt ohne Datenschutz ist keine demo-
kratische Stadt.

- Der sogenannte ,Digital Divide”, also die Kluft
zwischen denen, die sich gut mit den neuen
Medien auskennen und denen, die sich damit
schwer tun, muss ein Ansporn fir Kommunen
sein, daflr Sorge zu tragen, Alle auf dem Weg
in die Zukunft mitzunehmen.

«Die Forderung der Blrgerinnen und Burger, sich
auch auf dem Weg der E-Partizipation immer
starker an kommunalen Entscheidungen zu be-
teiligen, ist nicht nur eine technische Herausfor-
derung, die gemeistert werden will.

Datenschutz / Privatheit

In allen diskutierten Anwendungsfallen flihrt die
Digitalisierung zu einer neuen Qualitat im Umgang
mit personenbezogenen Daten. Mayer-Schonber-
ger und Cukier (2013, S.194ff) sprechen davon,
dass die schiere Menge und die anlassunabhangige
Speicherung ein neues Denken in Bezug auf Daten-
schutz erforderlich machen. In Zeiten von Big Data
ist ein Konzept der durchaus richtigen individuellen
Datenvermeidung nicht mehr ausreichend.

Hier sind neue Konzepte und auch Regelungen
gefragt. Hannelore Kraft, die Ministerprasidentin
von NRW, hat in ihrer Regierungserklarung zur Di-
gitalisierung am 29.1.2015 unter anderem von ver-
schiedenen Elementen eines ,Privacy by Design”
gesprochen, die die Landesregierung unterstitzen
will (datenschutzfreundliche Voreinstellungen,
Zustimmungspflicht von Verbrauchern zur Daten-
verarbeitung). Neben der aktiven Férderung von
Verschlisselung ist das der erfolgversprechendste
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Ansatz, das Grundrecht auf Privatsphare in die di-
gitale Gesellschaft der Zukunft zu Gberfihren.

Ein weiterer Aspekt ist jedoch mindestens so
wichtig wie die genannten technischen Erforder-
nisse. Die Blurgerinnen und Blrger mussen we-
sentlich starker als bisher Uber die Méglichkeiten
und Risiken der Nutzung von datenverarbeiten-
den vernetzten Systemen aufgeklart werden.
Das betrifft die Kommunen in ihren verschiede-
nen Rollen, als Arbeitgeber, Datenverarbeiter,
Erwachsenen-Bildungstrager und vor allem auch
als Akteur in der politischen Arena und als Ge-
sprachspartner.

Digital Divide

Eine Studie des Deutschen Instituts fir Vertrauen
und Sicherheit im Internet (DIVSI) teilt die Inter-
netnutzer in sieben ,Milieus” ein. Die , Internet-
fernen Verunsicherten” nehmen dabei 27 Prozent
der Bevolkerung ein (DIVSI, 2013). Die Grof3en-
ordnung deckt sich mit den Aussagen der ARD/
ZDF Onlinestudie, die von 79 Prozent spricht, die
das Internet ,mindestens gelegentlich” benutz-
ten (ARD/ZDF Medienkommission 2014). Auch die
Studie der Initiative D21, die einen Digital-Index
2014 zur Entwicklung der digitalen Gesellschaft
in Deutschland erstellt hat, konstruiert eine Grup-
pe mit dem Namen , AuBenstehende Skeptiker”,
die mit 26 Prozent der Bevélkerung am digitalen
Geschehen nicht oder nur sehr wenig teilnimmt
(Initiative D21 2014).

Das herausragende Kriterium, dass die Abgren-
zung dieser wie auch immer genau bezeichneten
Bevolkerungsgruppe moglich macht, ist das Alter.
Vor allem die altere Bevélkerung nutzt das Inter-
net und digitale Instrumente wenig. Viele werden
schon den Satz gehort haben ,Ach, das will ich
nicht mehr lernen. Das brauche ich doch nicht.”
Einige werden dann auch erlebt haben, dass Mut-
ter oder Vater oder Tante oder Onkel ab und zu
doch einmal gefragt haben, mit welcher Zug-Ver-
bindung man denn von A nach B kame.

Im Smart-City-Projekt ,T-City Friedrichshafen”
hat sich gezeigt, dass ein Teil der alteren Bevolke-
rung, wenn es denn auf sie abgestimmte Ange-
bote gibt, sehr interessiert an den ,,neuen” Medi-
en ist. Spatestens, wenn realisiert wird, dass der
Kontakt zu Kindern und Enkeln, die vielleicht nicht
um die Ecke wohnen, dadurch erleichtert wird,
steigt die Lernmotivation erheblich an. Mit den
ersten erfolgreichen Versuchen mit E-Mail und
Skype werden auch die Méglichkeiten der Digi-
talisierung sichtbarer. ,Uben bringt Begeisterung”
war eine Schlussfolgerung aus den Gesprachen
mit Seniorinnen und Senioren (Hatzelhoffer et al.
2012, S. 1391)).

Hier liegt ein Ansatz, der von Kommunen im
Rahmen vielfaltiger Aktivitaten aufgegriffen wer-
den kann. In der Jugendhilfe wie in der Senioren-
arbeit konnen und mdussen die Kommunen diese
aktuellen gesellschaftlichen Fragen reflektieren —
trotz oder vielleicht sogar gerade wegen Finanzie-
rungsengpassen allerorten.

E-Partizipation

In allen Bereichen kommunaler Aktivitaten wollen
Blrgerinnen und Burger sich beteiligen und be-
teiligt werden. Die Nutzung digitaler Kommunika-
tions- und Vernetzungsmedien erleichtert Interes-
sierten sowohl die Mobilisierung von Mitstreitern
als auch die Beschaffung und Vermittlung von
Informationen und Interpretationen. Die digitalen
Medien schranken darlber hinaus an vielen Orten
die lange existierende Informationshoheit der 6f-
fentlichen Hand ein. E-Partizipation bietet neben
einer dkonomisch verhaltnismalig kostengulnsti-
gen Maoglichkeit der Konsultation der Bevolkerung
noch weitere wichtige Vorteile sowohl fur die Bur-
ger als auch flr denjenigen, der Menschen beteili-
gen will oder muss.

Und nicht nur fir Blrger ist die elektronische
Beteiligung an Planungsprozessen mit einer Ar-
beitserleichterung verbunden. Auch die zu betei-
ligenden Trager offentlicher Belange, die in der
Regel die meisten Anregungen in Beteiligungspro-
zesse einbringen, profitieren davon.

Viele Entwicklungen im Bereich der Digita-
lisierung geschehen unabhangig davon, ob sich
kommunale Vertreterinnen und Vertreter in die
Diskussion einmischen. Aber die Kommunen sind
wichtige Akteure, die durch ihre Nahe zu den Bur-
gerinnen und Burgern daflir sorgen kénnen, dass
eine digitale Stadt der Zukunft auch eine lebens-
werte Stadt fur ihre Bewohner sein wird.

Prof. Dr. Rainer Danielzyk
Leibniz-Universitat Hannover,

Institut fir Umweltplanung,
Generalsekretar der Akademie fir
Raumforschung und Landesplanung (ARL)
www.arl-net.de

Michael Lobeck
Promediare Forschung,
Beratung, Mediation
www.promediare.de

Bei diesem Artikel handelt es sich um einen von den
Autoren aktualisierten und Uberarbeiteten Auszug
aus ,Die digitale Stadt der Zukunft”, Band 34 der
Schriftenreihe der SGK NRW (2015).
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Breitbandausbau in landlichen Regionen — ein wichtiges Projekt der Digitalen Agenda

Digitale Agenda
in den Kommunen

Mehr als Digitale Verwaltung

Autorin Saskia Esken

it ihrer Digitalen Agenda hat die Bun-

desregierung einen Katalog von Maf3-

nahmen zur politischen Gestaltung der
Digitalisierung vereinbart. In zahlreichen Projek-
ten werden Akteure aus Wissenschaft, Wirtschaft
und Zivilgesellschaft eingebunden und machen
die Agenda so zu einem gesamtgesellschaftlichen
Projekt.

Eines der Kernprojekte der Digitalen Agenda
ist dabei der Ausbau des Breitbandnetzes mit ei-
ner Leistung von mindestens 50 mBit/s auch in der
Flache. Der Bund stellt hierfir Mittel in Milliarden-
hohe zur Verfugung. Die SPD-Bundestagsfraktion
hat sich dafur eingesetzt, dass in den Breitband-For-
derrichtlinien das Betreibermodell ermdglicht wird,
so dass unterversorgte Kommunen die Infrastruktur
selbst bauen und verpachten kénnen, und Kommu-
nen in Finanznoten eine hohere Forderung erhalten
konnen. Letztlich zeigt sich aber auch hier, was fir
die meisten Aufgaben gilt: Die Kompetenz fir eine
Umsetzung, die die Gegebenheiten vor Ort beruck-
sichtigt, liegt nicht bei der EU, beim Bund oder den
Landern, die liegt auf der kommunalen Ebene.

Grof3e Chance

Es ist deshalb wiinschenswert, dass auch die Kom-
munen sich mit ihrer digitalen Agenda beschafti-
gen, um komplexe Herausforderungen wie den
demografischen Wandel, die steigende Aufga-
benfllle und Erwartungshaltung der Bevolkerung
bei gleichzeitig begrenzten Haushaltsmitteln zu
bewaltigen. In der Einbindung unterschiedlichster
Akteure zur Gestaltung kommunaler Aufgaben
mithilfe digitaler Medien und Prozesse liegt dabei
eine grofle Chance fir die Kommunen, denn die
Digitalisierung bietet fur viele der anstehenden
Aufgaben innovative Losungen.

Sei es mit digitalen Bezahlangeboten beim Par-
ken oder im Schwimmbad oder mit einer Fahrplan-
App, sei es mit einem &ffentlichen WLAN-Angebot
und digitalen Informationssystemen im offentli-
chen Raum, die beim Wandern oder beim Stadt-
bummel unterstutzen: Die Stadte und Gemeinden
in Deutschland kénnen mit dem digitalen Wandel
nur gewinnen und ihre Attraktivitat fur Touristen
ebenso steigern wie fir Burgerinnen und Blrger.

Was lage also naher, als sich in der Kommune
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zusammenzusetzen und zu Uberlegen: Was kann
der digitale Wandel fur uns tun? Wie kénnen wir
die Lebensqualitat und die Qualitat der Daseins-
vorsorge erhalten oder gar verbessern, wie kon-
nen wir die regionale Wirtschaft und wie die Zivil-
gesellschaft starken?

Fir einen souveranen und kompetenten Zugang
aller Menschen zu einer digitalen Welt ist es wichtig,
dass Bildungseinrichtungen technisch ausgestattet
werden und dass sie Konzepte der digitalen Bildung
entwickeln. Nicht nur allgemeinbildende und beruf-
liche Schulen und Einrichtungen der Weiterbildung,
auch Bibliotheken, Museen und andere kulturelle
Einrichtungen mdussen sich fir digitale Angebote
6ffnen. Mit einer Beteiligung von Nutzern und ex-
ternen Akteuren kénnen attraktive Angebote auf
innovative Weise entstehen.

Konzepte fiir digitale Bildung

Vor allem in landlichen Regionen wird durch den
wachsenden Online-Handel ein Aussterben von La-
dengeschaften oder gar Innenstadten befurchtet.
Dabei entscheiden sich Kunden meist nicht bewusst
fUr on- oder offline, sondern fiir den besseren Ser-
vice, und der kann durchaus in einer Verbindung
beider Welten liegen, die die Recherche und Kauf-
vorbereitung im Internet mit einem rundum gelun-
genen Einkaufserlebnis im Ladengeschaft verbin-
det, das den besonderen Bedurfnissen des Kunden
entgegenkommt. Kommunen konnten den regio-
nalen Handel starken, indem sie die Online-Prasenz
solcher Angebote auf einer regionalen Plattform
ermdglichen.

Auch in die Projekte der Digitalen Verwaltung
sollten Kommunen die Nutzer mit einbeziehen,
denn am Ende ist es die Akzeptanz der Nutzer,
die den Erfolg digitaler Verwaltung ausmacht, und
die hangt nicht nur von Vertrauen in Datenschutz
und IT-Sicherheit ab, sondern auch vom Mehrwert.
Wichtig dabei ist, dass unterschiedliche Verwal-
tungseinheiten und -ebenen an einem Strang zie-
hen. Das digitale Portal fir den Bauantrag macht
bei verteilter Behordenzustandigkeit nur dann Sinn,
wenn maoglichst viele medienbruchfrei eingebun-
den werden kénnen. Anzustreben sind gemein-
same Konzepte fur durchgangige digitale Verwal-
tungsprozesse und Dienstleistungen.

Die Digitale Agenda in den Kommunen muss
jetzt in Angriff genommen werden — auf Zusam-
menarbeit ausgelegt und flexibel, um auf die steten
Veranderungen in der digitalen Welt reagieren zu
koénnen.

Saskia Esken, MdB ist stellvertretende
netzpolitische Sprecherin der
SPD-Bundestagsfraktion.

V.i.S.d.P.:

Petra Ernstberger, Parlamentarische Geschaftsfihrerin,
Platz der Republik 1, 11011 Berlin, Tel.: (030) 227-744 20,
petra.ernstberger@bundestag.de
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Lokale Demokratie im
Zeitalter der Digitalisierung

Entgrenzte Beteiligung?

Autorin Frauke Janf3en

nline einen Termin beim Blrgeramt ver-

einbaren, Lebensmittel im Internet be-

stellen oder mit dem Freund am anderen
Ende der Welt kommunizieren: Die Digitalisierung
durchdringt den Alltag vieler Menschen mittler-
weile wie selbstverstandlich. Was bedeutet eine
Entwicklung, die auf mehreren Ebenen durch
Entgrenzung gekennzeichnet ist, fir das Zusam-
menleben von Blrgerinnen und Bilirgern vor Ort?
Wie wirkt die fortschreitende Digitalisierung sich
auf die lokale Demokratie und das Verhaltnis ih-
rer Akteure aus? Wie lasst sich in diesem Kontext
ein kommunalpolitischer Gestaltungsauftrag (neu)
definieren?

Merkmale des gesellschaftlichen Wandels, wie
Individualisierung und Ausdifferenzierung von Le-
bensformen sowie zunehmende Mobilitat, wer-
den durch die Digitalisierung beschleunigt und
verstarkt. Ein steigendes Bildungsniveau und die
Komplexitat politischer Prozesse und Entschei-
dungen gehen einher mit einem gesteigerten Be-
durfnis von Bulrgerinnen nach transparenten Ent-
scheidungsprozessen und dem Wunsch, in diese
Prozesse einbezogen zu werden. Verwaltung und
Politik stehen vor der Aufgabe, auf diese gestie-
genen Anspruche gegenuber Kommunalpolitik
einzugehen und ein verbessertes Informations-
angebot sowie geeignete Kanale der Beteiligung
und Teilhabe zu schaffen. Gleichzeitig gibt es viele
innovative Ideen und Konzepte aus der Zivilgesell-
schaft, die zum Ziel haben, Verbesserungen und
Erleichterungen flr Burgerinnen zu schaffen und
das Zusammenleben vor Ort mitzugestalten.

Mobilisierung und Aktivierung von
Engagement durch digitale Technologie

Fur den Gestaltungswillen aus der Mitte der Bur-
gerschaft gibt es viele Beispiele. Im Programm
.Code for Germany” der Open Knowledge Foun-
dation treffen sich in verschiedenen Stadten Soft-
wareentwicklerinnen, Politikerinnen, Designerin-
nen und Verwaltungsmitarbeiterinnen, um offene
Daten mit bestimmten Anwendungen nutzbar zu
machen. Vielfach geht es hierbei darum, Infor-
mationen, die grundsatzlich zwar 6ffentlich, aber
praktisch schwer zu finden sind, fir Blrgerinnen
zuganglich zu machen. Ein Beispiel dafur ist die
Website ,Blrger baut Stadt”, die Ubersichtlich
Uber Bauvorhaben in Berlin berichtet. Blrgerin-
nen soll es so ermdglicht werden, sich friihzeitig

Uber Bauvorhaben zu informieren, um sich am
Prozess zu beteiligen. Eine Zusammenarbeit zwi-
schen Politik und Verwaltung mit den értlichen
Gruppen (den sogenannten , OK-Labs”) ist in die-
sem Zusammenhang besonders lohnenswert, um
beidseitige Expertise auszutauschen, mehr Trans-
parenz fir Burgerinnen und eine gesteigerte Legi-
timitat der Bauprojekte herzustellen.

Durch soziale Netzwerke ist es Engagierten
heute moglich, sich schnell und effektiv zu ver-
netzen und zu organisieren. In der derzeitigen
Situation, in der eine anhaltend hohe Zahl an
Flichtlingen nach Deutschland kommt, wurde
so vielerorts bedarfsorientiert geholfen. Die vi-
rale Verbreitung von Informationen und Bedar-
fen Uber soziale Medien hat einen bedeutenden
Anteil an der Aktivierung und Mobilisierung von
Helferlnnen. Deutlich wird jedoch in Krisensitu-
ationen, dass eine Koordination von offizieller
Seite notwendig ist, auch damit die freiwilligen
Helferinnen weder sich gegenseitig noch offizielle
Stellen bei den notwendigen MafSnahmen zur Be-
waltigung der Krisensituation behindern.

Ein Positivbeispiel ereignete sich im Septem-
ber dieses Jahres, als Tausende von Fluchtlingen
in sehr kurzer Zeit am Mdinchner Hauptbahnhof
ankamen. Die MUnchner Polizei nutzte den Nach-
richtendienst Twitter in dieser Situation effektiv,
indem sie in Echtzeit nicht nur transparent Uber
die Situation informierte, sondern auch das eh-
renamtliche Engagement koordinierte. Dass einer
der spateren Tweets die Bitte beinhaltete, derzeit
keine weiteren Hilfsgiter zu bringen, ist ein Bei-
spiel daflr, wie einerseits situativ eine grof3e Hilfs-
bereitschaft und Engagement mobilisiert werden
kann und wie dieses Engagement gleichzeitig
koordiniert werden muss, um Fehlentwicklungen
zu verhindern. Zudem verhindert dies auch eine
maogliche Frustration der engagierten Helferlnnen.

Kommunen schaffen Kanale

fir digitale Partizipation

Doch wie kann Partizipation verstetigt werden
und Aktivierung sowie Beteiligung jenseits unmit-
telbarer Krisensituationen gelingen? Um Burgerin-
nen neben konventioneller Beteiligung bei Wah-
len neue Wege der Partizipation zu er6ffnen, set-
zen viele Kommunen auf Konzepte und Anwen-
dungen im Rahmen von elektronisch gestutzten
Beteiligungsformaten. Damit verbindet sich auch
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die Hoffnung, Beteiligung niedrigschwelliger zu
machen und Menschen fir lokale Politikprozesse
zu gewinnen, die sich bisher nicht beteiligt haben,
um damit die politische Responsivitat zu erhéhen.

GrofSe mediale Aufmerksamkeit erhielt der
Landkreis Friesland, als im November 2012 die
vom Kreistag beschlossene Online-Plattform Li-
quid Friesland startete. Die Plattform soll eine
erweiterte, dauerhafte Blrgerbeteiligung ermog-
lichen. Wahlberechtigte kénnen online sowohl ei-
gene Vorschlage einbringen, als auch Vorhaben
des Kreises diskutieren, verandern und uber sie
abstimmen. Findet ein Vorschlag eine Mehrheit
und zugleich die Zustimmung von 10 Prozent der
Nutzerinnen und Nutzer von Liquid Friesland,
wird dieser im Kreistag behandelt. Kommunal-
rechtlich werden diese erfolgreichen Initiativen
als Anregungen und Beschwerden (entsprechend
§ 34 NKomVG) behandelt, die Kommentierung
von und Abstimmung Uber Verwaltungsvorlagen
gelten als Blrgerbefragung (entsprechend § 35
NKomVG). Im Juni 2013 fiel die Entscheidung, die
Plattform Liquid Friesland nach einer Pilotphase in
Dauerbetrieb zu nehmen, auch wenn die Anzahl
der Nutzerlnnen im Vergleich zur Einwohnerzahl
des Kreises gering ist und deshalb nicht reprasen-
tativ. Oft gehegte Erwartungen in Verbindung mit
E-Partizipation, insbesondere die, dass sich die Be-
teiligungsquantitat erhéht, wurden auch hier nicht
mallgeblich erflillt. Gescheitert ist dieses Projekt
jedoch nicht, wenn man es als das begreift, was
es ist: Ein erganzender Kanal, der es Blrgerlnnen
ermdglicht, lokale Demokratie mitzugestalten.

Wichtig ist also auch zu fragen: Wer nutzt ei-
gentlich das Netz wofur? Laut dem (N)ONLINER-
Atlas der Initiative D21 nutzten im letzten Jahr
97,8 Prozent der 14 bis 19-Jahrigen das Internet.
Unabhangig von der sogenannten digitalen Sou-
veranitat liegt also ein besonders grof3es Potenzial
flr online-basierte Beteiligungsverfahren bei der
Jugend.

In der Stadt Biberach in Baden-Wurttemberg
wurde so ein neues Jugendhaus online geplant.
Vier Architekturbiros haben Entwirfe dafir ent-
wickelt, in einer geschlossenen Facebook-Gruppe
haben die Jugendlichen die Entwirfe diskutiert
und Vorschlage und Winsche gedufSert, die von
den Architekturburos berlcksichtigt wurden. In
einem moderierten Prozess wurden so Vorstellun-
gen und Winsche mit der Kommunalpolitik rick-
gekoppelt und konnten in die Planung einfliefSen.
Hunderte Jugendliche verschiedenster Bildungs-
hintergriinde beteiligten sich an der Planung fir
Lihr” Jugendhaus. Die Annahme, dass online-ba-
sierte Verfahren den Aufwand von Beteiligungs-
prozessen verringern, bestatigte sich auch in die-
sem Beteiligungsverfahren keinesfalls. Der Betei-
ligungsprozess wurde ,eingerahmt” durch zwei
Offline-Veranstaltungen, zu Beginn des Prozesses
wurde in Schulen aktiv geworben, um Jugendli-
che unterschiedlicher Bildungshintergriinde ein-
zubeziehen und nicht zuletzt wurde der Diskussi-
onsprozess in der Facebook-Gruppe professionell
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moderiert und strukturiert. Dass am Ende dieses
Prozesses eine fur alle Akteure tragfahige Ent-
scheidung stand, hatte vor allem mit der hohen
Verbindlichkeit aller Akteure und einem sorgfal-
tig konzipierten Beteiligungskonzept zu tun, wel-
ches auf die Zielgruppe zugeschnitten war. Mit
der Nutzung von Facebook ging die Verwaltung
also dorthin, wo die Jugendlichen sind. So konnte
die Identifikation und Mitsprache erhéht werden,
gefordert und gelenkt jedoch durch professionel-
le Moderation und naturlich vorbehaltlich der ei-
gentlichen Entscheidung durch den Gemeinderat.

Chancen und Grenzen der Digitalisierung
fiir die lokale Demokratie
All dies zeigt: Lokale Demokratie hat im digitalen
Zeitalter viele Gesichter. Wenn Blrgerinnen sich
treffen, um offene Daten fiir die Ortliche Gesell-
schaft nutzbar zu machen und Lésungen fir kom-
munale Probleme suchen, dann ist dies ein erfreu-
licher Ausdruck der Innovationskraft und Mitge-
staltungsfreude aus der Mitte der Zivilgesellschaft.
Stadt- und Gemeindeverwaltungen mussen diese
& Lust am Mitmachen aktiv einbinden, um vom Wis-
§ senstransfer zu profitieren und gleichzeitig zurtck
%zu spiegeln, wie nicht nur kommunale Selbstver-
§Waltung funktioniert, sondern auch die politische

Meinungsbildung und Entscheidungsfindung in
politischen Gremien. Die Akzeptanz des lokalen
politischen Systems und die Identifikation mit ihm
kann dadurch erhoht werden.

Wenn in Krisensituationen Menschen freiwillig
helfen und durch soziale Medien in der Lage sind,
sich schneller zu organisieren, dann ist dies nicht
nur Ausdruck von Solidaritat, sondern auch von
Identifikation mit der Stadt und der Region, in der
man lebt. Die Geschwindigkeit, in der es heute
moglich ist, sich zu organisieren, stellt die etab-
lierten Akteure der Kommunalpolitik vor grof3e
Herausforderungen, Prozesse zu koordinieren und
die Tendenz zu situativem Engagement in entspre-
chende Bahnen zu lenken. Soziale Medien liefern
hier jedoch zugleich die Loésung, wenn lokale Be-
horden sich ihrer annehmen.

Ein Gesicht der Digitalisierung bleibt jedoch
die Reproduktion sozialer Ungleichheiten: Laut
dem (N)ONLINER-Atlas 2014 nutzen in Deutsch-
land circa ein Viertel der Menschen das Internet
nicht oder nur sehr begrenzt und sind damit
auch von den Méglichkeiten, die die Digitalisie-
rung bietet, grofStenteils ausgeschlossen. Teil des
kommunalpolitischen Gestaltungsauftrages muss
es deshalb sein, ressourcenschwache Gruppen
aktiv einzubinden und die soziale Selektivitat von
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elektronischen Beteiligungsformaten auszuglei-
chen. Neben E-Partizipation muss immer auch ein
analoger Beteiligungsweg eréffnet werden. Die
Méglichkeiten von Aktivierung, Mobilisierung und
Partizipation durch digitale Technologien gilt es
zu nutzen mit gleichzeitiger Sensibilitat fir soziale
Ungleichheiten. Insofern kénnen die Moglichkei-
ten der Digitalisierung in einer im Kern reprasen-
tativ angelegten lokalen Demokratie ein ,,mehr”
an Werkzeug bedeuten, jedoch keine fundamen-
tale Neudefinition eines Verhaltnisses zwischen
Reprasentantinnen und Burgerinnen begrinden.
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Initiative

Intelligente Vernetzung

Regionale Netzwerke zur Weiterentwicklung

der Digitalisierung
Autor Thilo Zelt

egionen brauchen moderne Strukturen

mit schlanken und effizienten Prozessen,

um attraktiv und wettbewerbsfahig zu
bleiben — das heildt heute auch, Digitalisierung und
Intelligente Vernetzung voran zu treiben. Die Met-
ropolregion Rhein-Neckar ist hier ein Vorreiter: Im
Rahmen des Modellvorhabens , Kooperatives E-
Government in foderalen Strukturen” vereinfacht
die Region zum Beispiel die Verwaltungsprozesse
fur Unternehmen. Dafur werden verschiedene Be-
horden in der Region miteinander vernetzt und
verwaltungsinterne Ablaufe optimiert. Die Metro-
polregion Rhein-Neckar gilt mittlerweile als Mo-
dellregion in Sachen E-Government und verfligt
damit Uber eine gute Grundlage fur die breitere
Umsetzung von Intelligenter Vernetzung, also der
Digitalisierung in den Sektoren Bildung, Energie,
Gesundheit, Verkehr und Verwaltung.

In vielen Kommunen liegt der Fokus heute auf
der Intelligenten Vernetzung der Verwaltung, und
bis vor kurzem steckte auch die Digitalisierung
in diesem Bereich noch in ihren Kinderschuhen:
So war das Thema E-Government vor rund zehn
Jahren auch in der Metropolregion Rhein-Neckar
kaum bekannt, Vorbilder auf regionaler Ebene gab
es nicht. Zu dieser Zeit begann Christine Brock-
mann, sich fir die Metropolregion Rhein-Neckar
damit auseinanderzusetzen. Seitdem hat sich
beim Thema E-Government in der Region einiges
getan. Aber wie genau gelingt es, Verwaltungen
mittels Digitalisierung und Vernetzung effizienter
und erfolgreicher zu machen?

Erfolgsfaktoren auf dem Weg

zur Digitalen Verwaltung

Christine Brockmann, die heute den Bereich E-
Government bei der Metropolregion Rhein-Neckar
GmbH leitet, ist Uberzeugt: Will man in einem be-
stimmten Bereich die Prozesse vereinfachen, ist es
entscheidend, alle betroffenen Akteure zunachst
an einen Tisch zu holen, gemeinsam Probleme zu
identifizieren und Losungsmaoglichkeiten zu er-
arbeiten. Geht es also beispielsweise darum, die
Genehmigungsverfahren rund um StrafSenausgra-
bungen zu vereinfachen, so gilt es, die zustandi-
gen Behodrden — wie Verkehrsbehérden und Tief-
bauamter — anzusprechen, aber auch Unterneh-
men, wie etwa Netzbetreiber und Bauunterneh-
men. ,Man muss sich darauf einstellen, dass die

Zusammenarbeit zwischen so unterschiedlichen
Partnern aufwandig ist. Aber echte Fortschritte
erreicht man nur, wenn alle relevanten Akteure
mitmachen”, sagt Christine Brockmann.

Die Vernetzung funktioniert aber auch deshalb
so gut, da es mit der Metropolregion Rhein-Ne-
ckar GmbH seit 2006 eine neutrale Stelle gibt, die
die nétigen Prozesse moderiert und eine Vermitt-
lerrolle zwischen Behdérden und Wirtschaft ein-
nimmt. ,,Das bringt die Region in eine sehr kom-
fortable Situation”, sagt Christine Brockmann. lhr
starkstes Argument gegenuber allen Akteuren ist,
dass die gesamte Region davon profitiert, wenn
gemeinsame Lésungen gefunden werden. Im Lauf
der Jahre hat sich in der Region eine gute Kultur
der Zusammenarbeit und ein Bewusstsein flr die
gemeinsamen Ziele entwickelt. Eine Haltung, die
man nicht von oben verordnen kénne, sondern
die durch erste Projekte angestoen und laufend
wachsen musse, so Brockmann.

Intelligente Vernetzung als

ganzheitlicher Ansatz

Maéglichkeiten der Digitalisierung und Vernetzung
sollen in der Metropolregion Rhein-Neckar kiinf-
tig Uber den Verwaltungssektor hinaus genutzt
werden. Aktuell entwickeln die Verantwortlichen
ein Handlungskonzept mit einem ganzheitlichen
Ansatz. Sie identifizieren Themen, die sektoren-
Ubergreifend angegangen werden sollen. Zum
Beispiel entwickelt Christine Brockmann mit ihren
Kolleginnen und Kollegen derzeit eine Projektidee
fur den Umgang mit Daten der 6ffentlichen Hand,
die fur verschiedene Sektoren — etwa Energie und
Verkehr — relevant sind. Welche Daten werden von
wem bendtigt? Sollte man diese Daten 6ffentlich
zuganglich machen? Ist das mit den Grundsatzen
des Datenschutzes kompatibel? Wie schafft man
es, dass die veroffentlichten Daten laufend aktu-
alisiert werden?

Solche Fragen beschéftigen nicht nur die Met-
ropolregion Rhein-Neckar. Sie werden vielmehr in
zahlreichen Stadten, Kommunen und Regionen in
ganz Deutschland diskutiert. Es geht darum, ver-
mehrt Informations- und Kommunikationstechnik
in den Bereichen Bildung, Energie, Gesundheit,
Verkehr und Verwaltung zu nutzen. Das ist mit
JIntelligenter Vernetzung” gemeint: Infrastruktu-
ren und Informationen sollen systematisch digita-
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lisiert und die zustandigen Akteurinnen und Ak-
teure aus Wirtschaft, Verwaltung, Wissenschaft
und der Zivilgesellschaft vernetzt werden. Wenn
dies gelingt, kann das nach Einschatzung von Ex-
perten den Wohlstand hierzulande betrachtlich
steigern — im gesamtwirtschaftlichen und gesell-
schaftspolitischen Interesse.

Vorteile fiir Unternehmen

sowie Biirgerinnen und Biirger

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Te-
lekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom)
und das Fraunhofer Institut fur System- und Inno-
vationsforschung (ISI) haben in einer gemeinsa-
men Studie errechnet, dass in den Basissektoren
Bildung, Energie, Gesundheit, Verkehr und Ver-
waltung durch Intelligente Vernetzung ab dem
Jahr 2022 ein wirtschaftlicher Gesamtnutzen in
Hohe von rund 56 Milliarden Euro pro Jahr moglich
ist. Dies entspricht rund zwei Prozent des gesam-
ten Bruttoinlandsprodukts. Die Berechnung um-
fasst rund 17 Milliarden Euro Wachstumsimpulse
durch neue Anwendungen und Dienstleistungen
sowie rund 39 Milliarden Euro Effizienzgewinne,
das heifdt Einsparungen aufgrund der optimierten
Auslastung der Infrastruktur.

Intelligente Vernetzung bietet auch Blrgerin-
nen und Burgern viele Vorteile. Im Energiesektor
konnten die Stromkosten sinken — durch einen
optimierten Verbrauch (zum Beispiel durch intelli-
gente Stromzahler) oder eine optimierte Netz- und
Versorgungsstruktur. Im Bildungsbereich geht es
um sogenannte E-Learning-Angebote mit Videos
oder Lernplattformen. E-Learning ermdglicht es,
die Zeit, den Ort und das Tempo des Lernens
flexibel festzulegen. So kann die eigene Bildung
leichter mit anderen beruflichen oder familiaren
Verpflichtungen in Einklang gebracht werden.
Auferdem wird der Zugang zu Bildung einfacher,
so dass auch solche Menschen Bildungschancen
erhalten, die ansonsten keinen Zugang zu be-
stimmten Bildungseinrichtungen hatten. Im Ge-
sundheitssektor gewahrleisten Anwendungen der
Telemedizin eine intensive Betreuung der Patien-
tinnen und Patienten, unabhangig von ihrem Auf-
enthaltsort. Im Verkehrssektor kénnen automa-
tische Leitsysteme Staus und Unfalle reduzieren.
Und eine digitale Verwaltung kann Unternehmen
und Blrger splrbar entlasten, weil viele administ-
rative Angelegenheiten nicht mehr den Gang zur
Behorde erfordern, sondern von Uberall und zu
jeder Zeit erledigt werden kénnen.

Bundesregierung beschlieBt Strategie
Intelligente Vernetzung

Die vielen Chancen und Vorteile, die die Intelli-
gente Vernetzung bietet, gilt es zu nutzen. Dafir
setzt sich die Bundesregierung ein und hat daher
im September 2015 eine entsprechende Strate-
gie beschlossen: die Strategie Intelligente Vernet-
zung. Federfuhrend war dabei das Bundesminis-
terium fUr Wirtschaft und Energie (BMWi). Ziel
der Strategie ist es, durch die Vernetzung von
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Geraten, Abldufen und Diensten gesamtgesell-

schaftliche Herausforderungen wie den demo-

grafischen Wandel, zunehmende Mobilitdt und
die Energiewende zu meistern. Digitalisierung
und Vernetzung sollen zu einer Steigerung des

Wohlstandes beitragen; durch die effizientere

Nutzung bestehender Infrastrukturen die Kosten

fr private und 6ffentliche Haushalte sinken.

Um dies zu erreichen, wird die Bundesregie-
rung in vier Bereichen aktiv:

«Sie unterstltzt laufende Initiativen in den Sek-
toren Bildung, Energie, Gesundheit, Verkehr
und Verwaltung und baut bestehende Hemm-
nisse ab;

«Die Bundesregierung fordert die Zusammen-
arbeit Uber die Sektoren hinweg und tragt so
ahnlichen Interessenlagen und Fragestellungen
Rechnung;

«Sie verbessert die Rahmenbedingungen fir die
Intelligente Vernetzung, zum Beispiel in den Be-
reichen Datensicherheit oder Standardisierung
— durch eine Ubergreifende Koordinierung sol-
len Synergien gehoben werden;

Die Bundesregierung starkt die Beteiligung, da
ein partizipativer Prozess die Grundlage fur eine
hohe Bekanntheit — und damit auch die Akzep-
tanz — ist.

In diesen vier Bereichen hat die Bundesregie-
rung Uber 30 konkrete MaSnahmen beschlossen.
Dazu zahlen unter anderem Qualifizierungsmaf3-
nahmen flr Beschaftigte und die Unterstiitzung
von Grunderinnen und Grlndern durch gezielte
Hilfestellungen bei Datenschutzfragen und For-
dermdglichkeiten. Weiterhin geht es darum, die
gesetzlichen Rahmenbedingungen fir Innovatio-
nen und Projekte in den funf Infrastrukturberei-
chen zu verbessern, zum Beispiel fur Intelligente
Energienetze.

Initiative Intelligente Vernetzung
als zentrale Anlaufstelle
Um die zahlreichen Potenziale zu heben, sind
mehr Information und Kommunikation notwen-
dig. Es ist wichtig, den Austausch der betroffenen
Sektoren (und der Blrgerinnen und Burger) zu
fordern, das Wissen um Intelligente Vernetzung
zu erhéhen und das Thema durch mehr gute Bei-
spiele greifbar zu machen. Deshalb hat das BMWi
die Initiative Intelligente Vernetzung gestartet.
Ihr Ziel ist es, die Intelligente Vernetzung vo-
ranzubringen, gemeinsam mit einem Netzwerk
von mehr als 50 Partnern aus Unternehmen,
Forschungsinstitutionen und Verbanden sowie
Experten aus den Anwendungssektoren Bildung,
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Energie, Gesundheit, Verkehr und Verwaltung.
FUr die Initiative Intelligente Vernetzung wurde
eine Anlaufstelle eingerichtet. Einer der Schwer-
punkte der Arbeit ist es, relevante Akteure und
Projekte aus Wissenschaft, Politik und Wirtschaft
starker miteinander zu vernetzen und eine inten-
sivere branchenubergreifende Zusammenarbeit zu
fordern. Hierfur fuhrt die Initiative Befragungen,
Surveys und Studien durch, zum Beispiel eine Stu-
die Uber die Fordermittellandschaft auf EU-, Bun-
des- und Landerebene und eine Befragung zur
Akzeptanz von Anwendungen der Intelligenten
Vernetzung.

Akzeptanz ist ein Schliisselfaktor

Bei der Auftaktveranstaltung der Initiative In-
telligente Vernetzung am 19. Juni 2015 in Berlin
wurden die Ergebnisse der ersten Befragung der
Initiative zum Thema Akzeptanz vorgestellt. Mat-
thias Machnig, Staatssekretar im BMWi, betonte
in seiner Er6ffnungsrede die Bedeutung Intelligen-
ter Vernetzung und die damit verbundenen wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Chancen fur
Deutschland. Gleichzeitig machte er deutlich: ,Der
Schlussel fur die Nachfrage und Nutzung innovati-
ver Losungen und damit fur den Erfolg der Digita-
lisierung liegt in der Akzeptanz. Handlungsbedarf
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besteht insbesondere darin, das Wissen um ent-

sprechende Anwendungen und deren Chancen

zu erhohen, da viele Menschen fir sie mogliche

Anwendungen haufig gar nicht kennen. Denn die

Akzeptanz Intelligenter Vernetzung steigt, je bes-

ser Menschen uber die entsprechenden Anwen-

dungen Bescheid wissen und diese nutzen.”

Die von Gesellschaft fir Konsumforschung
(GfK) im Auftrag der Initiative durchgefihrte re-
prasentative Bevolkerungsbefragung , Akzeptanz
von Anwendungen Intelligenter Vernetzung”
bestatigte: Viele Menschen sehen einen gesell-
schaftlichen, aber auch persénlichen Nutzen In-
telligenter Vernetzung. Als persénliche Vorteile
nehmen rund 80 Prozent der Befragten die gro-
Sere Flexibilitat und Qualitat sowie Kosteneinspa-
rungen wahr. Zudem ist zu sehen, dass die Ak-
zeptanz Intelligenter Vernetzung steigt, je mehr
Menschen die entsprechenden Anwendungen
kennen und diese nutzen. Unter allen Befragten
lag der Akzeptanz-Index bei 4 (auf einer Skala von
0 bis 10), wahrend er bei den Befragten, die auch
entsprechende Anwendungen kannten, bei 6 lag.
Am starksten ist die Akzeptanz Intelligenter Ver-
netzung bei jungen Menschen, die offen fiir neue
Technik sind und intensiv das Internet nutzen.

Die Ergebnisse wurden bei der Auftaktveran-
staltung im Rahmen mehrerer Workshops intensiv
diskutiert. Dabei waren sich die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer einig:

« Anwendungen Intelligenter Vernetzung mussen
fur die Menschen greifbar und erfahrbar ge-
macht werden — beispielsweise durch Modell-
regionen.

«Professionelle Anwenderinnen und Anwender
wie Lehrerinnen und Lehrer, Arztinnen und Arz-
te sowie Beamte mussen aktiv informiert und
unterstutzt werden, damit die Potenziale der Di-
gitalisierung genutzt werden und auch im Rest
der Bevolkerung auf Vertrauen stofSen.

«Die Probleme mit Datenschutz und -sicherheit
mussen geklart und transparent kommuniziert
werden. Denn ohne das Vertrauen der Burgerin-
nen und Burger in sichere Daten wird es schwer,
Menschen von den Vorteilen der Anwendungen
zu Uberzeugen.

Open-Innovation-Plattform:
online diskutieren und Netzwerke bilden
Neben den beschriebenen Informationsangebo-
ten ist die Open-Innovation-Plattform ein weite-
rer zentraler Baustein der Initiative. Auf diesem
digitalen Markt- und Diskussionsplatz der Intelli-
genten Vernetzung kénnen sich Expertinnen und
Experten, Nutzerinnen und Nutzer sowie interes-
sierte BUrgerinnen und Blrger aktiv an der Initiati-
ve beteiligen: Sie kdnnen sich zu Trends und Uber-
greifenden Problemstellungen austauschen, aber
auch eigene Ideen und Erfahrungen einbringen
und Best-Practice-Projekte vorstellen, zum Beispiel
zu virtuellen Kraftwerken oder Gesundheits-Apps.
Auch interessierte Vertreterinnen und Vertre-
ter von Stadten, Kommunen und Regionen sind

eingeladen, sich online an der Diskussion zu be-
teiligen. Daflr kénnen sie sich unter www.oip.
netze-neu-nutzen.de registrieren und dann eige-
ne Beitrdge, Konzepte und Ideen einreichen — in
Form kurzer Zusammenfassungen oder auch als
ausfihrliche Beschreibungen. Indem die Nutzerin-
nen und Nutzer ihre Beitrage mit anderen teilen
sowie deren Beitrdge anschauen, erhalten sie An-
regungen flr die Weiterentwicklung ihrer Ideen
und Projekte und vernetzen sich.

Weitere Vorstellungen wegweisender Projekte
erhalten die Nutzerinnen und Nutzer auf der Web-
site www.netze-neu-nutzen.de, zum Beispiel auf
einer interaktiven Best-Practice-Landkarte, auf der
sie gezielt nach Projekten in ihrer Region suchen
kénnen. Zudem finden sich dort Hintergrundin-
formationen zu den finf Anwendungssektoren
sowie den Newsletter der Initiative. Er erscheint
quartalsweise und informiert alle Interessierten
Uber die neuesten Entwicklungen der Intelligen-
ten Vernetzung in Deutschland und die Aktivita-
ten der Initiative.

Roadshow unterstiitzt Intelligente
Vernetzung in den Regionen

Neben der Erweiterung des inhaltlichen Funda-
ments steht flr die Initiative Intelligente Vernet-
zung die Starkung der regionalen Verbreitung von
Anwendungen und Systemen Intelligenter Vernet-
zung im Vordergrund. So bringt die Roadshow der
Initiative Partner vor Ort zusammen, um gemein-
sam die Chancen zu erértern, die die optimierte
Nutzung neuer Informations- und Telekommuni-
kationstechnologien fir die jeweilige Kommune
oder Region bereit halt. Ziel der Veranstaltungs-
reihe ist es, praxisnah und konkret die Chancen
Intelligenter Vernetzung speziell fir die jeweilige
Kommune oder Region zu erdrtern und interes-
sierte Akteure miteinander zu vernetzen. Daran
beteiligen sich Netzwerkpartnerinnen und -part-
ner, Expertinnen und Experten aus Wirtschaft und
Politik sowie Projekte vor Ort in Stadten und land-
lichen Kommunen.

Eine der ersten Veranstaltungen im Rahmen
der Roadshow organisiert die Initiative Intelligente
Vernetzung gemeinsam mit der Metropolregion
Rhein-Neckar. Denn die Region will die Vorteile
der Digitalisierung auch flr den Bildungsbereich
nutzen. In Workshops werden die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer padagogische Aspekte, die
Verbesserung der digitalen Infrastruktur im Bil-
dungsbereich, die digitale Verwaltung und das
Thema ,Gefahren im Netz" diskutieren. Impulse
kommen von Referentinnen und Referenten aus
Universitaten, Wirtschaft und Verbanden, die die
Initiative in Abstimmung mit der Metropolregion
fur die Veranstaltung gewonnen hat. Die Initiative
unterstutzt die Region bei der Vorbereitung und
Organisation der Veranstaltung.

Die Roadshow startet in diesem Jahr in Frank-
furt am Main, weitere Termine sind fur das kom-
mende Jahr unter anderem in NUrnberg, Leipzig
und Aachen geplant. Interessierte Kommunen,
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Stadte und Regionen haben nach wie vor die
Maoglichkeit, mit einer eigenen Veranstaltung Teil
der Roadshow zu werden. Daflr kdnnen sie sich
bei der Initiative melden, um gemeinsam The-
ma, Ziel und Organisation der Veranstaltung zu
besprechen. Es kann einerseits darum gehen, die
Weichen fur ein neues Projekt der Intelligenten
Nutzung zu stellen — also zum Beispiel ein kon-
kretes Problem in einem bestimmten Sektor zu
identifizieren und mogliche Lésungswege zu ent-
wickeln. Andererseits kann der Fokus aber auch
darauf liegen, neue Impulse flr ein bestehendes
Projekt zu bekommen oder Ideen flr spezifische
Herausforderungen zu erarbeiten, die im Verlauf
des Projekts auftreten — zum Beispiel wenn Ko-
operationspartner besser in das Projekt integriert
werden sollen.

Regionale Ideen fiir Intelligente

Vernetzung sind gefragt

Im Zentrum der Veranstaltungen stehen Work-
shops, in denen — auf Basis von zuvor prasentier-
ten Best-Practice-Projekten — eigene Aktivitaten
entwickelt werden. Dabei kann es um Fragen ge-
hen wie: Wo liegen in unserer Region Potenziale
fur Intelligente Vernetzung? Welche Projekte kon-
nen wir anstof3en? Wer sollte noch dabei sein? Wie
schaffen wir es, auch kleine und mittelstandische
Unternehmen an Bord zu holen? Wie konnen wir
Fordermittel fur unser Projekt akquirieren? Aus-
gewahlte Themen und Fragestellungen kdnnen in
der Folge auf der Open-Innovation-Plattform zur
Diskussion gestellt werden. Denn viele Fragen, die
sich in einer Region stellen, wurden schon einmal 5
in einer anderen diskutiert. Die breit aufgestellte =
Online-Community kann daher helfen auf dem
Weg zur intelligent vernetzten Region.

RIVA

Thilo Zelt

Leiter der Initiative Intelligente
Vernetzung
www.netze-neu-nutzen.de
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