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Politische Partizipation

in Kommunen

Zur Einfuhrung in das Thema

Autorin Frauke Janfen

teillhalben: beteiligt sein; teilnehmen; partizipie-
ren. Soviel zu der Bedeutungserklarung im Duden,
aber was verstehen wir eigentlich unter Teilhabe?
Die jungst stattgefundenen Landtagswahlen in
Mecklenburg-Vorpommern und Berlin wiesen eine
héhere Wahlbeteiligung auf als die Wahlen im Jahr
2011: plus 10,4% in Mecklenburg-Vorpommern und
plus 6,7% in Berlin. Ein Grund zur Freude und der
Ausdruck von mehr demokratischer Teilhabe? Die
hohen Ergebnisse fiir die AfD lassen einen ande-
ren Schluss zu: Hier sind viele Menschen (wieder)
an die Urne gegangen, gerade weil sie sich nicht
beteiligt und nicht ausreichend reprasentiert durch
die bisherige Parteienlandschaft flihlen. Weiterhin
kann nichts dartber hinwegtauschen, dass seit
langerem bei Wahlen (insbesondere auf kommu-
naler Ebene) vor allem eine ,Partei” stark ist: Die
,Partei” der Nichtwahler.

Teilhabe fiir alle?

Neben der Teilnahme an reprasentativen Wahlen
gibt es mittlerweile viele Wege fur Blrgerinnen
und Burger, sich einzubringen und ihr Lebensum-
feld mitzugestalten — Blrgerbeteiligung erfreut
sich grofRter Beliebtheit und gilt vielen als Allheil-
mittel fUr die Revitalisierung der demokratischen
Partizipation. Neben vielen innovativen Beispielen
einer lebendigen und gelingenden Beteiligungs-
kultur wird aber auch Kritik laut. Diese bezieht
sich nicht nur darauf, dass Beteiligung oft nur In-

formation Uber bereits Entschiedenes meint und
keine reale Mitbestimmungsmaoglichkeit bietet.
Im Kern steht die Frage, ob Birgerbeteiligung in
ihrem Zuschnitt nicht oftmals politische und sozi-
ale Ungleichheit reproduziere statt demokratische
Teilhabe fir verschiedene Milieus zu beférdern.
Damit beschaftigt sich auch Dr. Thomas Kuder
vom vhw-Bundesverband fir Wohnen und Stadt-
entwicklung e.V. in seinem Beitrag. Er stellt die
Frage, wie Partizipation in der lokalen Demokratie
organisiert werden kann und was notwendig ist,
um Beteiligungsverfahren so zu gestalten, dass
soziale und politische Ungleichheiten durch Blr-
gerbeteiligung nicht noch verstarkt werden — also
keine Demokratie von Etablierten entsteht.

Partizipation organisieren

Burgerinnen und Buirger auch in konkrete Ent-
scheidungsprozesse frihzeitig auf Augenhdéhe
einbinden kann zu tragfahigen Entscheidungen
fuhren und Frustration vermeiden. Trotzdem sind
Formen der direkten Einbindung von Burgerinnen
und Blrgern in Entscheidungen nicht ohne Bru-
che im politischen Aushandlungsprozess. Ramona
Schumann, Burgermeisterin der Stadt Pattensen in
der Region Hannover, beleuchtet in ihrem Beitrag
wo Beteiligungsformen ihre Grenze erfahren und
wie Politik und Verwaltung mit einem gesteiger-
ten Bedurfnis nach Beteiligung umgehen, insbe-
sondere vor dem Hintergrund der Digitalisierung.
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Die Beitrage von Jann Jakobs, Oberblrgermeis-
ter der Landeshauptstadt Potsdam und Valentina
Kerst, Co-Grinderin der Initiative Internetstadt
Koéln geben Einblick in zwei konkrete Beteiligungs-
prozesse. Die Stadtverordnetenversammlung der
Stadt Potsdam hat im Juni dieses Jahres die Ver-
stetigung des Modellprojektes , Strukturierte Bur-
gerbeteiligung” in Potsdam beschlossen — eine Be-
statigung diesen Weg der Beteiligung in Potsdam
weiter zu gehen und gleichzeitig die Aufforderung
weiterhin im stetigen Entwicklungsprozess zu blei-
ben, wie Jann Jakobs beschreibt. Auch Valentina
Kerst beschreibt einen Entwicklungs-, vor allem
aber auch Erkenntnisprozess, der in der Uberzeu-
gung mundet, dass der erfolgreiche Umgang mit
dem Thema Digitalisierung in Kommunen nur mit
breiter Beteiligung erfolgreich sein wird. Wir win-
schen den Leserinnen und Lesern dieser Ausgabe
im wahrsten Sinne des Wortes neue Impulse fir
die Weiterentwicklung der lokalen Demokratie in
ihrem Umfeld.

Frauke Janfen
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
der Bundes-SGK

L -~ www.bundes-sgk.de
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Teilhabe in der
Internetstadt Koln

Ein Erkenntnisprozess

Autorin Valentina Kerst

ie oft haben Sie in den letzten Mona-

ten und Jahren folgenden oder ahnli-

chen Satz gehort: , Die Digitalisierung
verandert unser Leben.” Oft? Vielleicht sogar zu oft.
Dennoch: Das Thema , Digitalisierung” ist in der Ge-
sellschaft angekommen. Laut ARD/ZDF-Onlinestu-
die haben heute mittlerweile 80% der Deutschen
Zugang zum Internet. Interessant ist, dass 63% von
dieser Gruppe das Internet taglich nutzen. Taglich!
In Summe sind das 44,5 Millionen Menschen pro
Tag. Dazu kommt die mobile Internetnutzung mit
Smartphones und Tablets, die die Internetnutzung
noch einfacher macht und daher bei den Burgerin-
nen und Burgern sehr beliebt ist. Und dann sind da
noch die sozialen Netzwerke: Zwei Drittel aller In-
ternetnutzerlnnen sind in einem sozialen Netzwerk
aktiv.

Idee der Internetstadt KoIn

Dass das Internet grofse Veranderungen mit sich
bringt, wurde 2009 in KoéIn intensiv thematisiert.
Was verandert die Digitalisierung genau? Welche
Bereiche in Gesellschaft, Wirtschaft und Verwal-
tung werden sich in den kommenden Jahren den
Herausforderungen stellen mussen? Wie kann eine
Kommune die Birgerinnen und Burger mitnehmen?
Rickblickend betrachtet eine sehr interessante Zeit.
Denn damals waren die Gegebenheiten vollkommen
anders: Deutlich weniger Menschen (67,1%) hatten
Zugang zum Internet. Damals waren nur 24,7% der
Rentner online; heute sind es 56,9%. Mehr als dop-
pelt so viele. Im Jahr 2009 war das iPhone erst seit
zwei Jahren auf dem Markt. Das iPad war noch gar
nicht vorgestellt. Facebook, WhatsApp waren keine
Massenmedien.

Dennoch wurde das Potenzial erkannt. Die Di-
gitalisierung als Chance. Was war also zu tun? Er-
kenntnisse sind gut. Aber um etwas zu verandern,
brauchte es eine konkrete Idee. Eine Strategie, die
umgesetzt werden konnte, damit man als Kom-
mune wirklich zukunftsweisend aufgestellt ist. So
entstand 2009 die Idee, eine Initiative ins Leben zu
rufen. Eine Initiative, die sich mit dem Thema , Digi-
talisierung” aus Sicht der Kommune beschaftigt: Die
Internetstadt Koln.

Aufbau

Die Beteiligten der Internetstadt KéIn wussten, dass
Digitalisierung nicht nur Industrie 4.0, Startups,
eGovernment oder Breitbandausbau ist. Die Digi-
talisierung verandert alle Bereiche unseres Lebens.

So heilst es spater in dem Papier der Internetstadt
Koln: ,(...) Schon diese Kurzliste der Themenberei-
che macht deutlich, dass die Entwicklung Kélns zur
,Internetstadt Koln" weit Uber die Handlungsfelder
der Stadtverwaltung hinaus reicht. Die ,Digitale
Stadt’ ist ein umfassendes Querschnittsthema fir
die gesamte Stadtgesellschaft (...)"
Daraus resultierend erarbeitete die Stadtverwal-
tung auch folgende inhaltliche Struktur:
1. Das Multi-Stakeholder-Projekt ,, Internetstadt
Koln"
2.Das ,Bildungsnetzwerk Internet-Kompetenz”
3.0pen Government, , Digitale Blrgerdienste”,
Partizipation
4.Unterstltzung der Internetwirtschaft
5.Ausbau der Internet-Infrastruktur
6. Neue Arbeits- und Lebensmodelle
7. Internet-Technologie und kommunale
Infrastruktur
Diese Erkenntnis zum Querschnitt war neu und
sie ist auch heute noch nicht in einzelnen Entschei-
dungsebenen angekommen. Aber die Digitalisie-
rung als Querschnittsthema zu begreifen, machte
die Initiative erfolgreich. Besonders auf der Ebene
der Beteiligung. Pl6tzlich waren nicht nur einzel-
ne Gruppen involviert, sondern jede Person, jeder
Verein und jede Institution. Um diese Besonderheit
wussten die Beteiligten, so dass es weiter im Pa-
pier heifdt:,(...) ein ganz wesentlicher Erfolgsfaktor
ist das gemeinsame, nachhaltige, Identitat stiftende
und erhaltende Engagement aller Beteiligten.”

Startschuss Stakeholder und Beteiligung

Bevor es zu dem nun mehrfach zitierten Papier der
Internetstadt gekommen ist, wurde ein gemeinsa-
mer Prozess aufgesetzt. Hier hat die SPD-Fraktion
im Rat der Stadt K&In eine wichtige Rolle eingenom-
men. Denn diese lud eine grofSe Zahl an Gasten zum
ersten physischen Treffen zum Thema ,Internet-
stadt Koln". Ziel war es, die Idee vorzustellen und
gemeinsam zu Uberlegen, wie diese konkret umge-
setzt werden konnte. Bereits bei der Einladung der
Gaste wurde darauf geachtet, dass die Zusammen-
stellung heterogen ist und dass von Anfang an die
unterschiedlichen Stakeholder zusammenkommen.
Diese Idee wurde von vielen Teilnehmern sehr po-
sitiv aufgenommen. Das zeigte sich dann auch bei
dem Treffen. Im Dezember 2009 kamen insgesamt
180 Personen aus der gesamten Stadtgesellschaft in
den Ratssaal der Stadt Kéln und erlebten damit den
Startschuss der Initiative Internetstadt Koln.
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Beteiligungsprozess

Die erste Beteiligung an der Initiative Internetstadt
war eben diese Veranstaltung im Dezember 20009.
Es war eine klassische Veranstaltung mit Experten,
die die Aspekte der Digitalisierung beleuchteten
und auch aufzeigten, wie sich eine Kommune digi-
talisieren kann. Bevor es also an die konkrete Arbeit
und Umsetzung ging, wurden bereits mit der Ver-
anstaltung Maoglichkeiten fur die Teilnehmerinnen
erdffnet, sich mit Ideen einzubringen.

Die SPD-Fraktion hatte insgesamt folgende Ins-
trumente fUr einen Beteiligungsprozess erarbeitet:
Multi-Stakeholder-Ansatz
Dieser beruht darauf, alle Interessengruppen (Stake-
holder), die am Wohlergehen eines Projektes oder
Prozesses interessiert sind, in eben dieses mit einzu-
beziehen. Der spezielle Aspekt dabei ist, dass nicht
nur diejenigen einbezogen werden, ohne deren Un-
terstitzung das Projekt nicht Uberlebensfahig ware
(Shareholder).

Online-Beteiligung

Gemeinsam mit dem Forum Netzpolitik der Kéln-
SPD wurde eine Online-Plattform eingefiihrt, bei
der Interessierte direkt Ideen einbringen und kom-
mentieren konnten. Es wurde darauf verzichtet, ei-
nen Anmelde-Login anzubieten. Stattdessen wurde
technisch eingefiihrt, dass User sich anhand ihrer
Mailadresse sofort und ohne Anmeldung beteiligen
konnten. Diese Ergebnisse flossen anschliefend in
die weitere Diskussion mit ein.

Barcamp

Den Initiatoren der Internetstadt war wichtig, dass
sich der Beteiligungsprozess nicht nur auf das In-
ternet reduziert. Daher fand im Dezember 2011 das
Barcamp zur Internetstadt statt. Ein Instrument,
welches bereits in vielen anderen Kommunen eben-
falls umgesetzt worden ist und dabei helfen soll,
gute Ideen zu entwickeln und zielgerichtet zu ar-
beiten.

Weitere Treffen

Neben der Online-Beteiligung und dem Barcamp
lud die SPD-Fraktion zu weiteren Treffen ein, um
alle Stakeholder einzubinden.

So brachte die SPD-Fraktion am 20. Juni 2010 - al-
so knapp sechs Monate nach dem Auftakttreffen
mit 180 Teilnehmerlnnen — den Ratsantrag fir die
Internetstadt im Rat der Stadt Koln ein. Der Rat be-
schloss die Internetstadt und beauftragte damit die
Verwaltung, ein Gesamtkonzept zur , Internetstadt
KoIn" vorzulegen.

Im Sommer 2012 legte die Stadtverwaltung dann
das 50-seitige Papier zur Internetstadt KoIn vor. Der
bereits erwahnte inhaltliche Aufbau wurde en detail
erlautert. Handlungsempfehlungen waren bereits
formuliert und boten die Méglichkeit, direkt in die
Umsetzungsphase zu gehen. Ein Bereich nahm al-
lerdings — wie bereits vor dem Beschluss im Rat — ei-
ne wichtige Rolle ein: Der Multi-Stakeholder-Ansatz.

Wichtigstes Instrument: Konkretes
Multi-Stakeholder-Modell fiir eine Kommune
Die Schwierigkeit bei der Leitung von Multi-Sta-
keholder-Projekten ist, dass man Ublicherweise
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davon ausgeht, die Leitung des Projektes sei das,
was die Fihrungsperson des Projektes tut. Die Fuh-
rungsperson wirde also leiten und die Teilnehmer
mussten folgen. Die Entstehung eines kooperativen
Flhrungsstils hat indes zu einer Neuorientierung
geflihrt. Das neue Selbstverstandnis der Fihrungs-
person ist, als Dienstleister fur die Projektteilnehmer
zu agieren. Dadurch verantworten die Projektteil-
nehmer selbst die Leitung und Weiterentwicklung
des Projektes. Damit verlagert sich die Fihrungs-
verantwortung weg von der Fihrungsperson, hin
zu visionarer Fuhrung im Sinne eines gemeinsamen
Ziels und einer gemeinsamen Vision.

Wenn dieses gemeinsame Ziel und diese ge-
meinsame Vision klar verstanden sind und die
Projektteilnehmer sich ehrlich damit identifizieren,
dann kénnen sich die Teilnehmer selbst leiten und
gemeinsam ihre eigene Vision real werden lassen.

Im Kontext nachhaltiger Entwicklung bedeu-
tet dieser neue FlUhrungsstil nicht mehr ,Kontrolle
behalten” oder ,, Anweisungen erteilen”. Vielmehr
drickt sich die Fuhrungsaufgabe zum einen darin
aus, Projektteilnehmern und der Gesellschaft als
Ganzem zu dienen, und zum anderen, Verantwor-
tung zu Ubertragen. Diese Art der Leitung fordert
gemeinsame Entscheidungen und gemeinsames
Handeln und gewinnt seine Motivation aus dem
gemeinsamen Bekenntnis zu Chancengleichheit
und dem Wohlergehen der Gesellschaft. Multi-Sta-
keholder-Prozesse stellen ein Modell zur Verfligung,
durch das neue Formen der Leitung entwickelt und
erprobt werden kénnen.

Kernelemente des Kélner Multi-Stakeholder-Pro-
jektes sind:

- ein Forum aller Beteiligten,

«Themen-Module mit prozessverantwortlichen
Kernteams,

- eine verwaltungsinterne AG Internet

- und eine Steuergruppe beim Oberburgermeister.

Die Stakeholder aus der Stadtgesellschaft — inter-
net-interessierte Burgerinnen und Blrger, Internet-
Initiativen und -Unternehmen, Fachverbande und
stadtnahe Gesellschaften — bringen Know-how aus
ihren jeweiligen Fachbereichen ein. Der Stakehol-
der Stadt KoéIn bringt seine Fachkompetenzen ein,
arbeitet mit den Partnern innerhalb der Module zu-
sammen und stellt eine Reihe von Basisressourcen
zur Verflgung. Die Zusammenarbeit im Stakehol-
der-Projekt , Internetstadt KoéIn” erfolgt grundsatz-
lich unentgeltlich. Im Innenverhaltnis , Stadt Koéln”
dienen die Ergebnisse aus dem Stakeholder-Projekt
der Umsetzung von Verwaltungsprojekten bezie-
hungsweise der Vorbereitung dazu notwendiger
Ratsentscheidungen.

5 Das , Forum Internetstadt KéIn”

g Das offentliche Forum dient als Vollversammlung
der Projektbeteiligten der umfassenden Information
und Kommunikation. Es findet zweimal im Jahr statt
und ist bewusst als Element personlicher, individu-
eller Kommunikation in das Internetstadt-Projekt
gesetzt.

: Themen-Module und Kernteams

¢ Die inhaltliche Zusammenarbeit wird Gber Themen-
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Module organisiert. Generell sind alle Handlungsfel-
der, die im Konzept unter den sieben Leitzielen be-
schrieben sind, aus Sicht der Verwaltung mogliche
Themen-Module. Weitere Themen-Module finden
sich in der Regel wahrend der Forumssitzungen be-
ziehungsweise online auf der Basis von gemeinsa-
men thematischen Interessen zusammen. Die The-
menModule stehen allen fachlich interessierten Bur-
gerinnen und Burgern offen. Sie tagen 6ffentlich.
Die Termine der Arbeitssitzungen werden friihzeitig
bekannt gemacht. Die Birgerschaft ist ausdriicklich
aufgerufen, sich an der Fortentwicklung der einzel-
nen Themen zu beteiligen.

Die Steuergruppe

Die Arbeit in der Steuergruppe dient der Gesamt-
koordination und Weiterentwicklung des Projekts
JInternetstadt KéIn“. Jedes Themen-Modul ist in der
Steuergruppe vertreten. Die Steuergruppe versteht
sich als Dienstleister fir den Gesamtprozess. In die-
sem Sinne wird die Leitung und Geschaftsfihrung
der Steuergruppe vom Amt des Oberblrgermeis-
ters wahrgenommen. Hier ist auch der zentrale An-
sprechpartner fur das Gesamtprojekt , Internetstadt
KoIn” als Schnittstelle nach aufRen und innerhalb
der Stadtverwaltung angesiedelt.

AG Internet

Innerhalb der Stadtverwaltung arbeiten die am
Prozess beteiligten Dezernate sowie Dienststellen
innerhalb der ,AG Internet” zusammen. Wichtig
hierbei war, dass die Federflihrung fur die AG In-
ternet beim Amt des Oberblrgermeisters lag. Den
einzelnen Dezernaten und Dienststellen obliegt die
Federfiihrung fur ihre jeweiligen Fachinhalte im
Rahmen des Projektes.

Kommunikation, Dokumentation

und Information

DieModule und die Steuergruppe dokumentieren
unmittelbar, vollstandig und leicht zuganglich im In-
ternet. Die Dokumentationsform wird in den ersten
Sitzungen von der Steuerungsgruppe (und damit
auch den Modulen selbst) festgelegt.

Die Verwaltung berichtet dem Rat der Stadt Kéln
regelmaf3ig Gber das Multi- Stakeholder-Projekt ,In-
ternetstadt Koln".

Dieser umfassende und konkret ausgearbeitete
Beteiligungsprozess hatte damit alle Kriterien eines
Multi-Stakeholder-Prozesses fiir eine kommunale
Ebene herausgearbeitet.

Ergebnisse

Seit der Idee im Jahr 2009 sind sieben Jahre vergan-

gen. Folgende inhaltliche Ergebnisse wurden erzielt:

1. Bei Open Data ist KéIn eine der fuhrenden
Kommunen

2. Kultur und Digitalisierung: Heute werden aus
der Kolner Philharmonie Konzerte live ins Netz
gespielt.

3. Schulen in Kéln wurden Uber die Jahre fit fur
das Internet gemacht. Das grofSte Barcamp zum
Thema , Digitale Bildung” findet in K&In statt.

4. Livestream aus dem Rat der Stadt KoIn

5. Offentliches und kostenloses WLAN wird in
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KoIn auch uber das stadteigene Unternehmen
im gesamten Innenstadt-Bereich sowie einigen
Veedeln kostenlos angeboten.

Der Querschnitt der Themen ist sehr gut zu er-
kennen. Viele Dezernate und Amtsleiter beschafti-
gen sich mit der Digitalisierung. Ein wichtiger Er-
folg, der auf der Idee der Internetstadt beruht. Al-
lerdings: Viele Themen werden isoliert, Gbertrieben
oder gar nicht angegangen.

Und der Beteiligungsprozess? Nach den Impul-
sen der SPD-Ratsfraktion wurde keine der Ideen des
Multi-Stakeholder-Prozesses umgesetzt. Eine bitte-
re Erkenntnis, die durch unterschiedliche Faktoren
entstanden ist. Heute beschaftigen sich viele in der
Stadt mit der Digitalisierung. Eine Vernetzung — un-
ter der Leitung der Stadtspitze — findet nicht statt.

Erkenntnisse

Ein Rezept fur erfolgreiche Bulrgerbeteiligung ist
eine Herausforderung. Allerdings gibt es einige Er-
kenntnisse, die fur den Erfolg wichtig sind:

1. Fihrungskrafte

Es bedarf Personen, die zwei Dinge erfiillen mus-
sen: Entscheidungen in der gesamten Stadtverwal-
tung durchsetzen sowie Bewertungskompetenz bei
dem entsprechenden Thema.

2.Digitale Vorbilder in den Stadtverwaltungen
Diese werden die entsprechenden Multiplikatoren
in einem Netzwerk ansprechen und motivieren, sich
einzubringen.

3.Sich selbst als Stakeholder verstehen.

Auf Augenhohe mit den Beteiligten zu reden und
den Austausch tatsachlich wollen.

4.Menschen kommunizieren (ber das Netz. Das
muss genutzt werden.

Beteiligungsprozesse scheiterten in der Vergangen-
heit an technischen Problemen wie Logln, Daten-
schutz. Durch neue Kommunikationsmedien sind
die Hirden der Beteiligung heute deutlich geringer.
5. Nachhaltigkeit

Erfolgreich sein kann nur die Kommune, die das
Thema langfristig betrachtet. Beteiligung braucht
Zeit. Sie muss Vertrauen schaffen, um Ergebnisse
liefern zu kénnen.

Nach sieben Jahren ist meine personliche Er-
kenntnis: Die Digitalisierung wird nur unter Be-
teiligung aller erfolgreich sein. Ein Zurlck in alte,
traditionelle Hintergrundgesprache verliert sich im
,Klein-Klein”. Das Fatale: Dadurch verliert man viel
Zeit. Zeit, die in der Digitalisierung schnell zum Boo-
merang wird. Was heute noch aktuell ist, interes-
siert in einem Jahr schon kaum mehr. Impulse durch
viele Beteiligte, die anschlieSende Vernetzung und
Umsetzung bietet die Chance, Themen gemeinsam
und zukunftsweisend zu gestalten.

Valentina Kerst
Co-Griinderin der Initiative
Internetstadt Koln
www.valentina-kerst.de
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Lokale Demokratie als
Demokratie der Etablierten?

Wege zur Partizipation unterreprasentierter Gruppen

Autor Dr. Thomas Kuder

or dem Hintergrund des gesellschaftlichen

Wandels der letzten Jahrzehnte sind auch

im politischen Geflige der Bundesrepublik
signifikante Verwerfungen zu konstatieren. Wah-
rend die klassischen Formen der politischen Willens-
bildung in der reprasentativen Demokratie gerade
auch auf lokaler Ebene einen bemerkenswerten Be-
deutungsverlust erfahren, machen die klassischen
Formen von Birgerbeteiligung eine beachtliche
Karriere und gewinnen im politischen Alltag zuneh-
mend an Bedeutung.

Allerdings hat die Politikwissenschaft in den letz-
ten Jahren verstarkt darauf hingewiesen, dass sich
die bekannten Auspragungen politischer Ungleich-
heit, z.B. bei der parteipolitischen Mitwirkung und
Wahlbeteiligung, ebenso, wenn nicht noch starker,
auch in der Beteiligung der Blrgerinnen und Blrger
manifestieren. Der nachfolgende Beitrag geht vor
diesem Hintergrund der Frage nach, ob die lokale
Demokratie somit eine Demokratie der Etablierten
ist und wie sich ggf. ein signifikantes Mehr an poli-
tischer Gleichheit und Gerechtigkeit erreichen liefSe.

Die reprasentative Demokratie steckt in einer la-
tenten Krise, so die provokante These, die vor allem
im Mitgliederschwund der Parteien und der lang-
fristig sinkenden Beteiligung an Wahlen eine innere
Aushoéhlung der Demokratie vermutet (z.B. Crouch
1996). Aber auch wenn man eher vom Wandel als
von Krise sprechen mag, gilt es, die aktuellen Be-
funde ernst zu nehmen: Seit Beginn der 1990er Jah-
re haben die Parteien in der Bundesrepublik nach
neuesten Studien bis heute rund die Halfte ihrer
Mitglieder verloren (Niedermayer 2016). Insbeson-
dere auf kommunaler Ebene erfahren sie signifikan-
te BedeutungseinbufRen. Darauf deuten auch die
reprasentativen Ergebnisse der vhw / sinus-Trend-
studie (2015) hin, wenn etwa nur noch ein Viertel
der rund 2100 bundesweit Befragten die Arbeit der
Parteien als zuverlassig wahrnimmt oder sich bei ei-
nem Anliegen mit der Bitte um Unterstiitzung an
lokale Parteien wenden wirde.

Offensichtlich, wenngleich vielschichtiger, sind
die Bedeutungseinbuf3en bei Wahlen. Diese haben
im Trend der letzten Jahrzehnte kontinuierliche, in
der Summe signifikante Riickgange bei der Wahl-
beteiligung hervorgebracht, was sich in vielen Land-
tagswahlen zeigt, z.B. im Land Brandenburg 2014
mit einer Wahlbeteiligung von 47,9 Prozent. Vor
allem zeigt es sich daran, dass heute vielerorts die
Gruppe der Nichtwahler, wenn man so will, ,die
starkste Partei” stellt. Dies gilt z.B. fir eine Wahlent-

haltung von 38,4 Prozent bei der Landtagswahl in
Mecklenburg-Vorpommern 2016 und noch viel
mehr flr die jingsten Kommunalwahlen in Hessen,
bei denen die Gruppe der Nichtwahler mit rund 50
Prozent grofer ist als alle Parteien zusammen.

Sozialraumliche Spaltung

Erschwerend kommt die sozialraumliche Spaltung
bei der demokratischen Mitwirkung durch Wahlen
hinzu, die deutliche Zusammenhange zwischen der
finanziellen Leistungsstarke und Milieuzugehorig-
keit der Haushalte in verschiedenen Stadtquartieren
und der relativen Héhe der Wahlbeteiligung erken-
nen lasst (Hallenberg 2014). Diese Sachverhalte fin-
den sich auch in den milieuorientierten Befunden
der vhw / sinus — Trendstudie wieder. Gefragt wur-
de z.B., welche Wichtigkeit der Teilnahme an Wah-
len zuzusprechen sei. Die Befragten aus dem gut
situierten Milieu der Liberal-Intellektuellen antwor-
teten zu 55 Prozent, dass sie dem eine sehr hohe
Wichtigkeit beimessen, wahrend nur 26 Prozent der
Menschen mit prekaren Lebensbedingungen dem
zustimmten. Auch die Wahl von Politikern erachten
sehr viel mehr Haushalte mit Uberdurchschnittlich
hohem, gegentber Haushalten mit unterdurch-
schnittlich geringem Einkommen als sehr wichtig.
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Man konnte diese Befunde, die in ahnlicher Form
in vielen westlichen Demokratien auftreten, sicher
als ,unproblematisch” erachten, ginge damit nicht
ein erheblicher Verlust an politischer Legitimation
einher, der — vor allem wenn sie gestellt wird — an
der Frage festzumachen ist, ob die Gewahlten tat-
sachlich noch hinreichend legitimiert sind, eine Be-
vOlkerung zu vertreten, die sie mehrheitlich nicht
hat wahlen wollen.

Auf der anderen, dieser Form der Krisenrheto-
rik eher abgewandten Seite ist allerdings auch zu
konstatieren, dass die reprasentative Demokratie in
der Bundesrepublik tUber viele direktdemokratische
und dialogorientierte Instrumente verfugt, z.B. Blr-
gerbeteiligung, und damit jenseits der klassischen
Mitwirkungsformen auch Uber stabilisierende, leis-
tungsstarke Moglichkeiten der direkten Ruckkopp-
lung zwischen Staat und Gesellschaft (Merkel 2015).
Und in der Tat gehort die Blrgerbeteiligung in Stad-
ten und Gemeinden seit vielen Jahrzehnten — und
heute mehr denn je — zum ,guten Ton” des kom-
munalen Handelns.

Meist sind in der klassischen Burgerbeteiligung
die Kommunen auch Verfahrenstrager, das heift,
sie legen das konkrete Vorhaben und die Tages-
ordnung fest. Die ,Betroffenen” werden eingela-
den und man freut sich bei Politik und Verwaltung,
wenn neben den Experten moglichst viele Blrgerin-
nen und Burger anwesend sind. Die Teilnehmenden
werden dann méglichst ausfuhrlich Gber anstehen-
de, gerne aber auch Uber bereits entschiedene Pla-
nungen in Kenntnis gesetzt, wodurch man, so die
mitunter etwas sarkastisch zugespitzte Erwartung,
.den Blrger abzuholen und mitzunehmen” hofft.
In wichtigen Fallen, wenn es Zeit und Kapazitaten
erlauben, wird zudem eine von rund sechzig Be-
teiligungsformen ausprobiert, z.B. eine Charette.
Wichtige Anregungen und Bedenken werden auf-

Das "ehrliche" Wahlergebnis in Mecklenburg-Vorpommern
Stimmenverteilung bei der Landtagswahl 2016, inklusive Nichtwahlern
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genommen, im nachsten Schritt dann von der Ver-
waltung der Abwagung unterzogen und ggf. bei
der Vorbereitung einer Entscheidung bertcksich-
tigt, bevor das Ergebnis dessen dem Gemeinderat
zur endgultigen Beschlussfassung Gbermittelt wird.

In einem ersten Zwischenfazit spricht also einiges
daflir, dass sich unsere reprasentative Demokratie
nicht nur in einer schwierigen Umbruchsituation,
sondern zugleich auch in einem innovativen Prozess
des demokratischen Wandels befindet, bei dem
nach und nach die klassischen, altbewahrten For-
men der demokratischen Mitwirkung erganzt und
erweitert werden um neue, vor allem themenspe-
zifisch zugeschnittene, dialogische Beteiligungsfor-
men.

So weit — so gut?

Man kann sich heute als Beobachter lokalpolitischer
Beteiligungsprozesse des Eindrucks kaum erwehren,
es gebe in Sachen Blrgerbeteiligung nur noch we-
nig utopische Energie und keine Innovationen mehr
zu konstatieren und auch der erwahnte ,gute Ton"
des kommunalen Handelns habe sich im Lauf der
Zeit merklich abgeschliffen. Der Selbstzufriedenheit
vieler Stadte Uber ordentliche Teilnehmerzahlen in
routiniert und professionell durchgefihrten Verfah-
ren steht heute aber eine nicht minder deutliche
Kritik an der Blrgerbeteiligung durch Politik und
Wissenschaft gegenuber, wie sie auch die reprasen-
tative Demokratie in aktuellen Diskursen erfahrt.
Diese Kritik richtet sich, neben Qualitatsdefiziten in
der Blrgerbeteiligung, vornehmlich gegen die darin
reproduzierte politische Ungleichheit.

So kranken Beteiligungsverfahren sehr hau-
fig an einer vorab ,von oben” festgelegten, meist
eindimensionalen Themensetzung (Agenda), bei
der die komplexen Bedlrfnisse und Interessen der
Menschen in ihrer ganzheitlichen Lebenswelt oft
zu kurz kommen. Und sie leiden noch immer unter
einem Verstandnis von Blrgerbeteiligung, das sich
auf das ,Informieren” beschranken mochte, eine
offentliche Beratschlagung ,.auf Augenhéhe”, die
transparente Entscheidungsfindung und begriinde-
te Entscheidung jedoch fiir unnétig halt.

Vor allem weisen diese Verfahren aber, wie von
Wissenschaftlern mitunter betont wird, oftmals
erhebliche demokratische Schraglagen auf (Jorke
2011), dergestalt, dass in der Regel gut ausgebildete
und argumentationsstarke Angehérige der gesell-
schaftlich Etablierten, vor allem aus der sozial besser
gestellten Mittelschicht, lokale Prozesse der Burger-
beteiligung dominieren. Diejenigen gesellschaftli-
chen Gruppen, die unter schwierigen, teils prekaren
sozialen Verhaltnissen leben, nehmen dagegen im-
mer weniger daran teil. Und wenn sie teilnehmen,
dann fihlen sie sich oft nicht ernstgenommen oder
unfair behandelt.

Damit bergen diese mittelschichtsfokussierten
Verfahren das Risiko, die lokale Demokratie und
den sozialen Zusammenhalt in den Stadten eher
zu schwachen und die Polarisierung zwischen
~oben” und ,unten” zu starken, anstatt sie einzu-
dammen. Als Folgen, so die harsche Kritik, drohen

soziale Ausgrenzung sowie zunehmende Resigna-
tion und politische Abwendung der Betroffenen
(z.B. Oztirk 2011).

Selbst bei Kommunalwahlen, die aufgrund der
geringen Wahlbeteiligung sozial schwacher Gestell-
ter in der Kritik stehen, gibt es eine breitere Mit-
wirkung, als bei der klassischen Biirgerbeteiligung
(Jorke 2010; Bertelsmann 2014). Verstarkt wird dies
noch durch die These, es gebe dabei auch erhebli-
che kommunikative Defizite. Kommunikation setze
anspruchsvolle individuelle Fertigkeiten voraus, z.B.
die Ausdrucksfahigkeit. Diese Fertigkeiten seien in
der Gesellschaft aber ungleich verteilt und wirden,
vermittelt Gber die klassische Blrgerbeteiligung,
neben der soziokonomischen noch eine weite-
re Form der strukturellen Ungleichheit beférdern.
So dirften eine einseitige, die Lebenswirklichkeit
ausblendende Themensetzung aus Expertensicht,
Beteiligungsformate, die auf den besser gebildeten
und gestellten Teil der Menschen zugeschnitten
sind, eine fir Laien oft unverstandliche Sprache der
Akteure, selbst in Informationsmaterialien, den Aus-
schluss der sozial schlechter gestellten Blrgerinnen
und Burger sowie die einseitige Interessendurchset-
zung der sozial besser Gestellten und Etablierten
erheblich unterstiitzen.

Auch diese Sachverhalte lassen sich mit Befun-
den der vhw / sinus — Trendstudie 2015 empirisch
unterlegen. Gefragt wurde z.B. nach dem generel-
len Interesse an der Burgerbeteiligung. Dem uber-
durchschnittlich grofSen Interesse der gut ausge-
bildeten und Gber hohe Einkommen verflgenden,
also sozial besser gestellten Milieus (z.B. Performer:
371 Prozent) an anspruchsvollen, moderierten Bur-
gerversammlungen stand im Ergebnis der Befra-
gung ein unterdurchschnittliches Interesse bei den
sozial schlechter gestellten Milieus gegentber (z.B.
Traditionelle: 9,0 Prozent).

Deutlich zeigt sich die Unzufriedenheit der sozial
schlechter gestellten Milieus mit der Burgerbeteili-
gung, einhergehend mit dem Gefiihl, sie seien in
Burgerveranstaltungen nicht willkommen und ihre
Belange seien nicht von grofSem Interesse. Wahrend
z.B. 54 Prozent der konservativ-etablierten , Ober-
schicht” mit der lokalen Burgerbeteiligung zufrie-
den sind, gilt dies nur zu 25 Prozent flir Menschen
mit prekaren Lebensbedingungen. Und wahrend
sich nur 12 Prozent der Liberal-Intellektuellen in Be-
teiligungsveranstaltungen nicht willkommen fthlen,
gilt dies fur 55 Prozent der sozial schwacher gestell-
ten Konsum-Hedonisten. Und nicht zuletzt glauben
Uber 60 Prozent der meist jungeren Konsum-Hedo-
nisten und Menschen mit prekaren Lebensbedin-
gungen, dass sich niemand flr ihre Belange inter-
essiert. Diese Ergebnisse lassen wenig Spielraum fur
Interpretationen: vor allem jlingere, sozial schlech-
ter Gestellte sowie Menschen mit Migrationshin-
tergrund sind in der Burgerbeteiligung unterdurch-
schnittlich vertreten und flhlen sich gegentber den
gesellschaftlich Etablierten benachteiligt.

Versteht man aber neben der Reprasentation
auch die gleichberechtigte Mitwirkung der ganzen
Breite der Gesellschaft als zentrales Kriterium demo-
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kratischer Legitimation, dann droht die klassische
Burgerbeteiligung mit ihrer ungleichen Selbstrekru-
tierung und dem Trend zur Exklusivitat zum Verlust
an Legitimation beizutragen. Vor allem, wenn die
Ergebnisse von Akteuren gepragt werden, die nicht
durch Wahlen oder eine reprasentative Offentlich-
keit legitimiert sind. Wenn es also nicht gelingt, so
das zweite Zwischenfazit, die Burgerbeteiligung mit
ihrer strukturellen Ungleichheit kinftig inklusiver zu
gestalten, sind damit angestrebte demokratische
Gemeinwohl- und Legitimitatsgewinne kaum noch
gewahrleistet.

Inklusion oder: Der Weg ist das Ziel

Der vhw Bundesverband fur Wohnen und Stadtent-

wicklung hat vor diesem Hintergrund im Jahr 2010

zusammen mit 16 Grof3- und Mittelstadten ein Stad-

tenetzwerk gegrundet und die ,Starkung der loka-
len Demokratie durch burgerorientierte integrierte

Stadtentwicklung” zum Leitziel ernannt. Seitdem

konnte in zahlreichen Beteiligungsverfahren, z.B. in

Berlin, Hamburg, Essen, Mannheim oder Ludwigs-

burg ein innovatives Instrumentarium inklusiver

Beteiligung entwickelt, erfolgreich umgesetzt und

einer wissenschaftlich fundierten Qualitatsprufung

unterzogen werden. Dieses Instrumentarium knupft
an die konstatierten Schwachstellen der klassischen

Burgerbeteiligung an und gibt zahlreiche Impulse zu

deren Weiterentwicklung.

Dazu gehdren im Kern:

— eine analytisch fundierte Agenda, die nicht allein

von der Kommune, sondern auch von allen anderen

Akteuren mitbestimmt werden kann,

— eine Steuerungsgruppe aus Politik, Verwaltung,

Zivilgesellschaft und Burgerschaft, der die Gestal-

tung, kritische Begleitung und Auswertung des Be-

teiligungsverfahrens obliegt,

— eine offen kommunizierte, politische Selbstver-

pflichtung der Kommune, die Ergebnisse der Be-

teiligung einer transparenten Abwagung zu un-
terziehen, die Entscheidung der politisch Verant-
wortlichen ausfuhrlich zu begriinden und an die

Burgerinnen und Burger zurtckzuspielen sowie die

Beteiligungsergebnisse nach Méglichkeit auch um-

zusetzen und

— die intensive, durch ein ausgefeiltes Instrumenta-

rium gewahrleistete Einbindung aller Blrgerinnen

und Burger der Stadtgesellschaft sowie ihrer Inter-
essen und BedUrfnisse in eine zielgenau zugeschnit-
tene Verfahrensgestaltung.

Fur eine nachhaltige Verbesserung der gesell-
schaftlichen Inklusion dirften aus diesem Instru-
mentarium besonders nachfolgende Bausteine von
herausragender Bedeutung sein:

« Die Verwendung des mikrogeographischen Instru-
mentariums der Milieuforschung erlaubt eine ge-
naue, gleichwohl datenschutzrechtlich einwand-
freie Bestimmung der Milieus, die in bestimmten
Quartieren ansassig sind. Unter Verwendung em-
pirischer Grundlagen der Milieuforschung zu be-
teiligungsaffinen und -fernen Milieus und deren
Kommunikation ist es méglich, eine raumbezoge-
ne und milieuspezifische Strategie der Ansprache
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sowie der gezielten Einladung und Beteiligung fir
diese Quartiere und Bewohner abzuleiten und ein
breiteres Spektrum gesellschaftlicher Milieus an
die politische Mitwirkung heranzufihren.
Qualitative und quantitative Netzwerkanalysen
Uber die institutionellen Landschaften bei der Mit-
wirkung zur Quartiersentwicklung verdeutlichen,
welche Einrichtungen, die ggf. Uber Zugange zu
bestimmten Sozialgruppen und Milieus verfligen,
gut vernetzt und eingebunden sind, welche Ein-
richtungen oder Initiativen eher am Rande stehen,
ein eigenes Teilnetzwerk unterhalten oder gar
nicht in die Quartiersentwicklung eingebunden
sind. Diese Erkenntnisse erlauben die Ableitung
konkreter Empfehlungen, mit Blick auf eine opti-
mierte Vernetzung, Zusammenarbeit und Ressour-
cennutzung sowie eine verbesserte Mitwirkung
der Blrgerinnen und Burger bei der integrierten
Quartiersentwicklung.

Interviews mit zufallig ausgewahlten, von Ex-
perten benannten oder mit gleichmalSig Uber
das Quartier verteilten Gesprachspartnern, ge-
rade auch aus beteiligungsfernen Milieus, und
die Durchfihrung ausgewahlter Fokusgruppen-
gesprache ermoglichen den direkten, Vertrauen
bildenden und aktivierenden Kontakt zu den Mit-
menschen. Die Gesprache und Interviews minden
in einem Stimmungsbild, das je nach gewahlter
Strategie einen unverfalschten Einblick gibt in die
Einstellungen, Werte und Bedurfnisse der Milieus,
der Fokusgruppen oder der Quartiersbewohner
zu Fragen der Stadt- und Quartiersentwicklung.
Diese Einblicke kénnen in Folge in die Arbeitspro-
zesse und Beteiligungsbausteine der Stadt- und
Quartiersentwicklung eingebunden werden und
ggf. als burgernahes Korrektiv administrativer und
politischer Sichtweisen dienen.

Die Kooperation mit Kulturdolmetschern, z.B. mit
den Neukollner , StadtteilmUttern”, zielt darauf
ab, dass Menschen mit Migrationshintergrund
eher den Kontakt zu anderen, ihnen kulturell na-
hestehenden, vielleicht aber noch etwas fremden
Menschen finden, und diese in professionellen,
Leitfaden gestltzten Interviews authentisch Uber
ihre Einstellungen, Werte, Bedurfnisse und Sorgen
sprechen kénnen. Selbiges gilt auch fir Menschen,
die besonderen Gruppen der Stadtgesellschaft na-
hestehen (z.B. Jugendbetreuer) oder die ggf. einen
Zugang zu beteiligungsfernen Gruppen herstellen
kénnen. Die Ergebnisse der Gesprache werden
anonymisiert in Protokollen niedergelegt, in aus-
fuhrlichen Berichten ausgewertet und transparent
gemacht. Auf diese Weise finden die Ergebnisse
Eingang in die Arbeitsprozesse und intensiven Mit-
wirkungsbemihungen der Quartiere.
Beteiligungsformate, die sich zu einer inklusiven,
fair moderierten Beratschlagung ,auf Augenhé-
he” verpflichten, kdnnen entweder offene, nur
bedingt selbstrekrutierende Foren sein, die auch
bei vielen Teilnehmenden in Uberschaubaren
Kleingruppen und professionell moderiert mitei-
nander das Gesprach und die ,vernunftigsten Ar-
gumente” suchen, oder aber kleine, geschlossene,

ggf. per quotierter Zufallsauswahl reprasentativ
zusammengesetzte Burgerjurys. Entscheidend ist
die alle einbeziehende Form der Moderation, das
Vorliegen mdglichst vollstandiger Information und
Expertise, das streng nach Regeln der Gleichbe-
rechtigung verlaufende, vernunft- und lésungsori-
entierte Gesprach sowie der Versuch aller, zu einer
einvernehmlichen Lésung oder Beschlussempfeh-
lung zu gelangen. Solche durch intensive Rekrutie-
rungsbemithungen (Einladungen, Zufallsauswahl,
Ansprache etc.) unterstutzte Foren erreichen i.d.R.
nicht nur jene, die sich relativ leicht tun, an einer
offentlichen Bulrgerbeteiligung teilzunehmen und
sich aktiv einzubringen. Sie erreichen nach und
nach auch jene, die vordergriindig wenig Inter-
esse aufweisen, denen eine solche Form der of-
fentlichen Mitwirkung und Meinungsaufserung
zunachst eher fremd ist und jene, denen es schwer
fallt, sich von alleine einzubringen.
Die Prozesse und Ergebnisse qualitativ hochwerti-
ger, anspruchsvoller Beteiligungsformen mit einer
reprasentativen Zusammensetzung der Teilneh-
menden aus allen Kreisen der Stadtgesellschaft
verflgen in der Regel aufgrund ihrer Reprasen-
tativitat und Qualitat Uber ein vergleichsweise
sehr viel hoheres Mal3 an politischem Gewicht,
Akzeptanz und demokratischer Legitimation, als
herkdmmliche Beteiligungsformate.
Nicht immer bergen die Interviews und Fokusgrup-
pengesprache fiir die Experten der Quartiersent-
wicklung wegweisende Erkenntnisse. Oft werden
auch nur alltagliche Sorgen angesprochen, wie
Verschmutzung, Sicherheit oder Ladrm. Das bedeu-
tet aber keinesfalls, dass man auf diese Hinweise
oder die ganze Burgerbeteiligung aus Griinden
der Effizienz verzichten konnte. ,,Das wissen wir
doch alles” — diese Aussage mag inhaltlich richtig
sein, jenseits dessen sind jedoch auch die aus den
Gesprachen resultierenden demokratischen Effek-
te politisch von wesentlicher Bedeutung — ahnlich
wie auch bei Wahlen, auf die trotz hervorragender
Prognosetechniken aus demokratischen Griinden
nicht verzichtet wird. Die aktiv Mitwirkenden an
solchen Prozessen entwickeln angesichts der in-
teressierten Befragungen, Gesprache und der ver-
trauten Ergebnisse, die sie offentlich prasentiert
bekommen und als ,ihre Stimme"” nachvollziehen
kénnen, ein Gefuhl des Gefragt- und Gehort-
Werdens. Sie flihlen sich ernst genommen und in
der Gesellschaft akzeptiert und integriert, wie die
nachtragliche Evaluationen erfolgreicher Beteili-
gungsverfahren vielerorts gezeigt haben. In Folge
dessen nimmt auch die Bereitschaft der Mitwir-
kenden, sich kunftig erneut an Dialogprozessen
zu beteiligen, nach eigenen Aussagen deutlich zu.
Und nachgewiesen ist, dass bei den Teilnehmen-
den in zunehmendem Mafse auch die Bereitschaft
steigt, selbst unliebsame Entscheidungen zu ak-
zeptieren, wenn sie auf der Basis gemeinsamer
Diskussionen und transparenter Begrindungen
getroffen wurden.
- Die Politikwissenschaften verfligen Uber mehre-
re wissenschaftlich anerkannte Instrumente, mit
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denen die Qualitat von Blrgerbeteiligung gemes-
sen werden kann und die einen Einblick in nach-
gefragte Qualitaten ermdglichen. Sie basieren im
Kern auf der Frage, ob es gelingt, bei Experten,
Politikern und Blrgern ein Geflhl von Zufrieden-
heit hervorzurufen, dass sie sich alle aktiv und in
kompetenter Funktion einbringen kdnnen. Nur
wenn sich, so das dritte Zwischenfazit, alle Mitwir-
kenden informiert, kompetent sowie fair und ge-
recht behandelt fihlen und wenn sich die besten
Argumente im Sinne des Gemeinwohls zwanglos
im Gesprach durchsetzen kénnen, handelt es sich
um ein hochwertiges Beteiligungsverfahren.

Hic forum est, populus proberat!

Hier ist das Forum, das Volk eilt (herbei)!

Schon die alten Romer zog es, wie dieses Zitat an-
deuten mag, zum Forum, dem Ort, an dem auch
Politik 6ffentlich verhandelt wurde. Und in zeitge-
mafser Adaption muss dieser Anspruch noch heute
als demokratischer Wert Gultigkeit besitzen. Die
hier skizzierte Burgerbeteiligung, so das abschlie-
Bende Fazit, konnte in diesem Sinne bereits erfreuli-
che Fortschritte bei der Inklusion und Zufriedenheit
der Burgerinnen und Birger erzielen. Sie stellen
ein gewiss ausbaufahiges, gleichwohl durchaus ge-

eignetes Instrumentarium zur Verfligung, das beiz
breiter Anwendung dazu beitragen kann, dass die g

lokale Demokratie eben nicht, wie Kritiker meinen,
zu einer leeren Hille und nicht zu einer bloen De-
mokratie der Etablierten verkommt.

25 7 Dr. Thomas Kuder
'“ Seniorwissenschaftler/Projektleiter
= ' beim vhw Bundesverband fiir Wohnen
i:-' und Stadtentwicklung
www.vhw.de
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Stimmabgabe bei der Bundestagswahl 2005. Seither ist die Wahlbeteiligung stetig gesunken und liegt bei 71,5 Prozent.

Achtung statt Verachtung
der Demokratie

Sozialdemokraten fordern, das parlamentarische System
durch Volksbegehren und Volksentscheide zu erganzen

Autor Lars Castellucci

ie AfD plakatiert: ,Volksabstimmungen.

Wir wollen, dass Sie entscheiden”. Auch

die SPD-Bundestagsfraktion setzt sich fur
Volksentscheide ein, zum Beispiel mit dem Ge-
setzentwurf vom Juni 2013. Wollen wir etwa das
Gleiche wie die AfD? Antwort: Nein, definitiv nicht.
Wir unterscheiden uns inhaltlich fundamental. Die
Rechtspopulisten verachten das parlamentarische
System. Wir Sozialdemokraten achten und schiitzen
unsere seit 67 Jahren erfolgreiche parlamentarische
Demokratie und wollen sie durch Volksbegehren
und Volksentscheide erganzen. Achtung statt Ver-
achtung. Das ist der Unterschied.

Bei den vergangenen flnf Bundestagswahlen
fiel die Wahlbeteiligung von 82,2 Prozent auf 71,5
Prozent. Die Partei der Nichtwahlerinnen und Nicht-
wahler erhielt somit 2013 rund 17 Millionen Stim-
men. Es gab keine Partei, die mehr Stimmen erhielt:
Die SPD errang rund 11,2 Millionen Zweitstimmen,;
die CDU 14,9 Millionen. Bei den letzten Kommunal-
wahlen sah das Verhaltnis noch schlechter aus: In
Niedersachsen gingen gerade mal 55 Prozent der
Wahlberechtigten zur Kommunalwahl, in Sachsen
rund 50 Prozent, in NRW waren es 42 Prozent.

Bei den jungsten Landtagswahlen ist die Wahl-
beteiligung nun Uberall gestiegen. Ist das ein Zei-
chen, dass die Zustimmung zu unserer reprasen-
tativen Demokratie wieder wachst? Nein, hohere
Wahlbeteiligungen gibt es immer dann, wenn die
Menschen das Gefthl hatten, zwischen zwei kon-
trastreichen Positionen entscheiden zu kdnnen,
die beide realistisch Aussicht auf Erfolg haben
kénnten. Oder wenn die populistischen Stimmen-
fanger die Unzufriedenheit der Menschen auffan-
gen. Dennoch: Die Gruppe der Nichtwahler bleibt
weiterhin die gréfSte Gruppe. Zwischenhochs he-
beln die langfristigen Trends nicht aus. Studien
prognostozieren, dass es Uber die Generationen
schlechter werden wird, Junge gehen weniger zur
Wahl als die Alteren. SchlieRlich: Sind Protestwah-
ler dauerhaft fir unsere Demokratie zuruckge-
wonnen, weil sie wahlen? Zu erwarten ist eher das
Gegenteil: dass die Populisten mit ihren einfachen
Losungen nur neue Enttauschungen produzieren
und sich am Ende noch mehr Menschen dauerhaft
abwenden.

Deshalb mussen wir Schritte aufeinander zu
gehen. Es ist ein Zeichen einer reifen Demokratie,

Anzeige

den Menschen auch jenseits von Wahlen Beteili-
gungsmaglichkeiten bis hin zu Entscheidungsmog-
lichkeiten in Sachfragen zuzugestehen. Dabei geht
es insgesamt um eine lebendigere Demokratie, in
der sich reprasentative, direktdemokratische und
informelle Elemente gegenseitig stltzen und be-
fruchten. Auf diese Verzahnung legen wir Wert.
Die SPD-Bundestagsfraktion fordert seit langem
direktdemokratische Verfahren auf Bundesebene.
Dabei sollten der Bundestag und der Bundesrat in
den Dialog eingebunden werden. Notwendig ist
auf der anderen Seite, sozial- und bildungspolitisch
die Voraussetzung daflr zu schaffen, dass die Be-
teiligungsmaglichkeiten von einer breiten Offent-
lichkeit in Anspruch genommen werden und nicht
nur Spielwiese einer akademischen Minderheit
werden. Hier greifen die MaflSnahmen von sozialer
Sicherung und friihestmaoglicher Forderung, die wir
als SPD-Bundestagsfraktion umsetzen, ineinander.
Letztlich ist dies auch Voraussetzung dafir, dass
sich mehr Menschen aktiv diesem reprasentativen
System zur Verfligung zu stellen, uns also in Ge-
meinderaten, Kreistagen, auf Landes- und Bundes-
ebene verstarken.

Bundesprogramm ,Demokratie leben!”

Auch auf der lokalen Ebene brauchen wir eine star-
kere Verbindung der bestehenden reprasentativen
Demokratie mit den vielerorts wachsenden burger-
demokratischen Instrumenten in unserem Land. In
den Stadten und Gemeinden kann das am einfachs-
ten organisiert werden. Um die Entwicklung von
Konzepten zu unterstitzen, die auf kommunaler
Ebene Demokratie und Vielfalt fordern, haben wir
das Bundesprogramm ,Demokratie leben” aufge-
setzt. Dabei werden Partnerschaften geférdert, in
denen die Verantwortlichen aus der kommunalen
Politik und Verwaltung sowie Aktive aus der Zivil-
gesellschaft zusammen kommen. Die unterstutzten
Projekte decken ein breites Spektrum ab — von der
Einrichtung eines Jugendbeirats Gber Praventions-
programme gegen Salafismus bis hin zur Férderung
von Veranstaltungen. Die SPD-Bundestagsfraktion
hat sich in den vergangenen Jahren erfolgreich da-
fur eingesetzt, dass die Mittel dafur erhéht und ver-
stetigt wurden. Allein in diesem Jahr stellen wir gut
50 Millionen Euro zur Verfligung.

Unsere Demokratie ist hart erkdmpft und — auch
wenn sie nicht vollkommen ist — lohnt es sich, dafur
weiter zu kampfen. Das bleibt unser Auftrag. Daflr
arbeiten wir in der Arbeitsgruppe Demokratie der
SPD-Bundestagsfraktion.

Lars Castellucci

Seit 2013 Mitglied im Deutschen
Bundestag und ab 2014 Sprecher der Ar-
beitsgruppe Demokratie

V.i.S.d.P.:

Petra Ernstberger, Parlamentarische Geschaftsfihrerin,
Platz der Republik 1, 11011 Berlin, Tel.: (030) 227-744 20,
petra.ernstberger@bundestag.de
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Partizipation,

Kooperation, Hierarchie

Teilhabe analog und digital

Autorin Ramona Schumann

ie lokale Politik zieht es in die sozialen
Medien. Wir folgen dem Ruf nach Parti-
zipation und Buirgerbeteiligung und dem
Wunsch nach mehr Transparenz. Der Zugang zu
Informationen ist einfach wie nie und erméglicht
Beteiligung an politischen Prozessen in Echtzeit:
insgesamt die Chance flr burgernahe Politik.
Aber geht dies nicht gleichzeitig auch mit ei-
nem Risiko flr unsere Demokratie einher? Mit
Blick auf das parlamentarische System stellt sich
die Frage, an welcher Stelle die Partizipation des
Einzelnen seine Grenze hat und wer oder was die-
se Grenze setzt. Ist die crowd, die allumfassende
aber dennoch lose Gemeinschaft, selbstorganisa-
tionsfahig oder bedarf es dennoch eines hierar-
chischen Systems? Wie wirkt Partizipation so, dass
sie online und offline zum Nutzen der Gesellschaft
beitragen kann, ohne durch Wahlen legitimierte
Krafte abzuhangen oder aus ihrer Verantwortung
zu entlassen?
Mein Blrgermeister-Kollege Christoph Mei-
neke und ich haben uns auf der Internet-Messe
re:publica TEN in Berlin diesem Thema genahert.

Die Basics: zuhoren, aufnehmen und
einordnen

Wurden die Méglichkeiten der Online-Partizipa-
tion zunachst unterschatzt, nutzen politische Ak-
teure in Kommunen zunehmend soziale Medien,
um ihre Ideen zu verbreiten und zur Diskussion
zu stellen. Besonders die Verknlpfung der On-
line- mit der Offline-Kommunikation eroffnet
Chancen fur einen gesellschaftlichen Diskurs und
fir Selbstkritik. Das Aufnehmen und vor allem
Annehmen der beteiligten Personen und ihrer
Bedurfnisse entscheidet uber den Erfolg der Par-
tizipation digital wie analog:

Hausbesuche sind keine neue Erfindung, sie
sind gerade bei Direktwahlen eine gelibte und
bewahrte Form der Direktkommunikation. Der
Mensch schaut als erstes vor seine Haustur. Prob-
leme betreffen ihn hier direkt. Oft hat er bereits
einen Losungsvorschlag; dieser ist nicht immer
umsetzbar, aber er fihlt sich ernst- und ange-
nommen, wenn die Kandidatin bereit ist, sich
dem Thema zu nahern und die Sichtweise des
Gegenlbers aufzunehmen.

Der digitale Hausbesuch z.B. per Social-Media
hat bei entsprechender Anwendung den gleichen
Effekt. Dabei zeigt sich, dass der Wunsch nach

direkter Beteiligung oft punktueller Natur ist; also
das direkte Lebensumfeld betrifft. Sie deckt nur
einen geringen Teil im kommunalen Gesamtge-
flge ab.

Die kommunale Selbstverwaltung hingegen
funktioniert als reprasentatives demokratisches
System. Menschen werden entweder per Direkt-
wahl oder Listenwahl in ein Amt oder ein Par-
lament gewahlt und erfahren dort eine grund-
rechtliche Legitimation allumfassende gemeindli-
che Entscheidungen mit zu treffen. Es gibt kaum
Einschrankungen der passiven Wahlbarkeit. Somit
ist es in der Theorie grundsatzlich allen mdglich,
sich an der politischen Willensbildung vor Ort zu
beteiligen.

Burgerbeteiligung verursacht damit in der Pra-
xis einige Bruchstellen, die es ehrlich zu benennen
gilt, damit Anspruch und Wirklichkeit nicht ausei-
nanderklaffen.

Schwierigkeiten gehen meist mit Legitima-
tionsproblemen einher. Das eher hierarchische
System der rechtlichen Bestimmungen und Kom-
munalgesetze fihrt in der Praxis zu ritualisierten
Uber Legislaturperioden eingelibte Prozesse. Der
Wunsch nach direkter Gestaltung aus Burgersicht
bringt damit Konflikte in die bisherige Ordnung
des Systems

Das Wort ,,ordnen” sollte daher bewusst einen
hohen Stellenwert einnehmen. Um dem Anspruch
der Burgerinnen nach Beteiligung nachzukom-
men und die positive Wirkung des Gehorfindens
zum Erfolg zu fihren, ist es daher ein bewahrtes
Mittel die Themen einzuordnen und zuzuordnen.

Das erfolgreiche Einbinden durch
interagieren

Parteien nutzen die Moglichkeiten der verein-
fachten Interaktion durch digitale Kanale auch
zur Umsetzung der eigenen basisdemokrati-
schen Anspriche. Foren in Mitgliederbereichen
beispielsweise sollen es ermdglichen, sich aktiv
an der Gestaltung der Parteienausrichtung zu
beteiligen.

Haufig wird verkannt, dass die Userin immer
mehr zur reinen Konsumentin avanciert. Wir
konsumieren Nachrichten, Informationen und
Kommunikation in Sekundenbruchteilen und sind
ungeheuren Datenmengen ausgesetzt. Der Wert
eines ,zuletzt aktiv’ gewinnt an uberragender
Bedeutung. Das Aufrufen von Internetseiten er-
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folgt meist nicht mehr aktiv durch direktes An-
wahlen, sondern aus Social-Media-Apps heraus
oder per Suchmaschine.

Zur erfolgreichen Interaktion mit der Userin oder
dem Parteimitglied kommt es daher am ehes-
ten, wenn mindestens ein unkomplizierter direk-
ter Zugang zur Anbieterin via App bzw. direkter
Verlinkung vorhanden ist. Das gilt fir politische
Akteure ebenso wie flr Verwaltungen. Weiterhin
bedarf es einer aktiven, aktivierenden sowie er-
gebnisoffenen Kommunikation fir eine schnelle
zielgerichtete Interaktion.

In der kommunalen Praxis erweist sich aufSer-
dem die analoge Kommunikation, also die per-
sonliche Ansprechbarkeit, als unverzichtbares Ele-
ment des Dialogs.

Gemeinsame Ergebnisse erzielen:
kooperieren und kollaborieren

In der Praxis sind die Legitimationsprobleme
neben der althergebrachten Organisation und
trainierten Kulturen der Verwaltung ein Faktum,
das moderne Kooperationsformen mit der Bevol-
kerung erschwert. Die behordliche Leistungser-
stellung funktioniert auch ohne die Blrgerinnen
und Burger. Die Grundhaltung der Verwaltung ist
haufig defensiver Natur: Der Wunsch nach Risiko-
minimierung und rechtlicher Sicherheit steht im
Vordergrund. Nach auflen wird dies aber haufig
als behindernd empfunden. Hochreglementierte,
formelle Verfahren, in deren Verlauf die Gefahr
besteht, dass die Burgerinnen und Birger nach
Jahren der Planung durch Ermidung aussteigen,
verstarken den Eindruck.

Die erwartete und gewollte Kooperation der
Entscheidungstrager (Politik), Organisatoren (Ver-
waltung) mit den Biirgern bedarf einer Offnung.
Hier zeigt sich in der Praxis, dass es keine allum-
fassenden Lésungen gibt. So individuell wie die
Menschen sind die Kommunen und ihre Akteure.
Erfolgversprechend fur den kollaborativen Teil ist,
dass die Entscheidungstrager und die Verwaltung
sich in der Anfangsphase sukzessive an die Com-
munity herantasten.

Als geeignet haben sich Projekte herausgestellt,
die einen Benefit flr die Kommune und einen po-
sitiven Werbeeffekt mitbringen. Wer kennt seine
Gemeinde, sein Dorf, seine Nachbarschaft besser
als die Einheimischen? Man bindelt Wissen und
tiefere Kenntnisse in fir die Kommune gewinn-
bringende Projekte. Die daraus resultierende Bin-
dung der Einwohnerschaft an ihre Kommune birgt
ein hohes Potenzial an Wissen-und Kompetenzer-
weiterung fur die Gemeinschaft insgesamt. Nicht
zu unterschatzen ist die Tiefe und Lange eines sol-
chen Projektes sorgfaltig abzuwagen und im Lau-
fe des Verfahrens immer wieder auf Aktualitat zu
Uberprufen. Fur Verwaltung und Politik entstehen
in diesen Prozessen ganz neue Aufgaben, denen
man sich stellen muss. Ablaufe und Rituale werden
durch Fremdeinwirkung gestért. Die Parallelitat
weicht in der Praxis beispielsweise einer Gleichzei-
tigkeit einzelner Schritte.

Sonderausgabe Oktober 2016

Ziele durchsetzen, um zu bewahren

Der Schutz der Rechte des Einzelnen, aber auch
verschiedene Sachzwange und unpopulare Frage-
stellungen erfordern auch kiinftig ein hierarchi-
sches System. Das Durchsetzen gerade unpopu-
larer Entscheidungen bedarf eines systemischen
Schutzes, um Kritik und Auseinandersetzungen
professionell abzuarbeiten.

Es gibt also den Punkt, an dem die Partizipa-
tion ihre Grenze erfahrt: Bei Entscheidungen, die
Sachzwangen unterliegen und in der Bevidlkerung
nicht sachlich sondern emotional diskutiert wer-
den, wird diese Grenze sehr deutlich. Unpopula-
re Entscheidungen vorzubereiten erscheint noch
geeignet flr einen Partizipationsprozess, aller-
dings mit einer Einschrankung: Emotional gefiihr-
te Debatten fliihren mitunter nicht unbedingt zu
sachgerechten Entscheidungen. Auch ist sicher-
zustellen, dass komplexe Sachzusammenhange
im ausreichenden MafSe erfasst werden, um eine
Entscheidungsreife herbeizufiihren. Zu bedenken
ist auch das mdgliche Frustpotenzial bei den Par-
tizipationswilligen.

Die politische Kommunikation ist nicht schwie-
riger in der Aufgabe an sich, aber komplizierter
> denn je, wenn es um Inhalte geht. Die konsu-
mierende Zielgruppe oder vielmehr der oder die
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User sind auf schnelle Information getrimmt und
erwartet auf komplexe Fragestellungen immer
oOfter einfache Antworten. Diese sind im Regelfall
durch die Verantwortlichen nicht lieferbar. Eine
als negativ bewertete Entscheidung umzusetzen
und durchzuhalten ist von gewahlten Vertretern
und Vertreterinnen sowie Gremien, die sich im
Laufe der Perioden ausreichend Sach- und Fach-
kompetenz angeeignet haben, als Verantwor-
tung zu begreifen.

Das partizipatorische System erfahrt eine ge-
sellschaftliche Grenze; insbesondere wenn es um
organisierte Zielerreichung geht, ist eine saubere
Schnittstelle von der Schwarmintelligenz hin zum
organisierten hierarchischen System, das die Ent-
scheidungstrager auch schitzt, unerlasslich.

Getroffene Entscheidungen — gerade wenn sie
im breiten Konsens getroffen wurden — sollen sich
nachhaltig und auf Dauer fir die Kommune entwi-
ckeln bzw. erhalten bleiben. Die Nachhaltigkeit be-
zieht sich dabei auf die Bereitschaft der Verwaltung
und der Politik, kollaborative Prozesse fortzusetzen,
auszuweiten oder sich fir weitere Projekte aufge-
schlossen zu zeigen, um nachhaltige Wertschop-
fung zu generieren und die Aktivitat der Akteure
zu erhalten. Dazu gehort auch, eine Kultur zu ent-
wickeln, die Rlckschlage zulasst.

Impulse 11

Fazit

Kommunalparlamente sind die erste Mdglichkeit
sich an der Gestaltung der eigenen Lebenssphare
unmittelbar zu beteiligen.

Dem Wunsch nach (partieller) Beteiligung kann
mit informellen Verfahren nachgekommen werden,
die der Flexibilitdt genauso wie arbeitsteiliger Or-
ganisation bedurfen, um die Ziele in angemessener
Zeit und ansprechender Qualitat zu erreichen.

Ein Risiko birgt der schnelle Wandel von Akteu-
ren (z. B. durch Neuwahlen), Formaten und Kanalen
derer sich die Kommune immer wieder aufs Neue
nahern muss. Hier ist Einsatz gefordert.

Die Wahl der Mittel und Verfahren sollte sich
individuell am Projekt ausrichten. Gerade die
passgenaue Definition ist ein Erfolgsfaktor fir
gelingende Blrgerbeteiligung, damit diese ei-
ne sinnvolle Erganzung zu den rechtssichernden
formellen Verfahren wird, ohne das System der
parlamentarischen Demokratie in den Kommu-
nalparlamenten auszuhoéhlen.

Ramona Schumann

Biirgermeisterin der Stadt Pattensen in
der Region Hannover
www.pattensen.de
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Strukturierte Burger-
beteiligung in Potsdam

Erfahrungen und Ausblick

Autor Jann Jakobs

ine Verwaltung kann es sich leicht machen

mit der Beteiligung der Einwohnerinnen

und Einwohner. Man zieht sich konsequent
auf die wenigen gesetzlich vorgeschriebenen
Verfahren zuriick und befolgt diese maglichst
buchstabengetreu. Investitionen in zusatzliches
Know-How und den Aufbau spezieller kommuna-
ler Einrichtungen kann man sich dann sparen. Al-
lerdings: Den sich wandelnden gesellschaftlichen
Erwartungen wird man mit einer solch defensiven
Haltung nicht gerecht.

Der Wunsch nach mehr Mitbestimmung hat sich
spatestens seit den 2000er Jahren von der Forde-
rung eines gut situierten Bildungsblrgertums hin
zu einem gesellschaftlich breit verankerten Wandel
der politischen Kultur verdichtet. Dass sich dieser
Wertewandel je nach Ort und politischer Ebene in
unterschiedlichen Geschwindigkeiten vollzieht und
von Brlchen und Widerspruchlichkeiten gekenn-
zeichnet ist, steht dieser Beobachtung nicht entge-
gen. Sie sind vielmehr Ausdruck des Engagements
und der Pluralitat, mit der Beteiligung diskutiert
wird — bis hin zur Frage, was Uberhaupt unter Be-
teiligung zu verstehen sei. Die in jlngster Zeit 6fter
zu vernehmende Einschatzung, die Sache mit der
Beteiligung sei eine vorubergehende Modeerschei-
nung, teile ich jedenfalls nicht.

Wir Kommunen kénnen uns weder Stillstand
noch eine Vogel-Strauf3-Strategie leisten. Keine an-
dere politische Ebene ist so nah dran am Alltag der
Birgerinnen und Bulrger. Kommunalpolitik findet
buchstablich vor der Haustir statt. Was hier ent-
schieden wird, ist unmittelbar fir die Menschen zu
sehen und zu erleben. Wir sind daher gut beraten,
den Wunsch nach konkreter Mitgestaltung des ei-
genen Lebensumfeldes aufzugreifen. Von dem hier-
bei gewonnenen Mehr an Informationen kénnen
Verwaltung und Politik profitieren — von der Ver-
meidung eskalierter Konflikte sowieso.

Der Schritt zu mehr Beteiligung ist allerdings nicht
konfliktfrei. Das jahrzehntelang eingelibte Zusam-
menspiel von Politik, Verwaltung und Interessen-
gruppen gerat zwangslaufig in Bewegung, wenn
die Burgerschaft aktiver als bisher in Planungs- und
Entscheidungsprozesse einbezogen wird. Bestehen-
de Ablaufe missen angepasst, neue Methoden der
Verstandigung erlernt werden. Ein solcher Wandel
ist weder leicht noch kurzfristig umsetzbar. Er for-
dert allen beteiligten Akteuren einen langen Atem,
Frustrationstoleranz und Experimentierfreude ab.

Beteiligung ist keine Wunderwaffe zur Beilegung
aller Konflikte und Interessensgegensatze, sondern
ein Werkzeug zu deren konstruktiven Bearbeitung.
Blrgerbeteiligung kann und sollte auch die politi-
sche Entscheidung nicht ersetzen.

Mit dem Start des Modellprojekts , Strukturier-
te Burgerbeteiligung” im Jahr 2013 hat Potsdam in
Sachen Beteiligung deutlich Experimentierfreude
gezeigt. Das Projekt war zunachst auf drei Jahre
bis Oktober dieses Jahres befristet. Angesichts der
positiven Erfahrungen hat die Stadtverordneten-
versammlung im Juni 2016 die Verstetigung des
Ansatzes beschlossen. Aus dem Modellversuch ist
nun also eine dauerhafte Potsdamer Einrichtung
geworden.

Bis dahin hat Potsdam einen bereits Uber zehn
Jahre dauernden Weg zurtickgelegt.

Ein Start mit Umwegen

Ausgehend vom Abschlussbericht der Enquete-
Kommission ,Zukunft des Burgerschaftlichen En-
gagements” des Deutschen Bundestages beschloss
die Stadtverordnetenversammlung 2004 die dort
gemachten Empfehlungen aufzugreifen.

Uber das ob und wie einzelner Vorhaben wur-
den und werden in Potsdam engagierte Debatten
geflihrt. Die auch bundesweit wahrgenommene
Behauptung von anonymer Seite, man habe die Ab-
stimmungsergebnisse des Potsdamer Burgerhaus-
halts manipuliert, steht hierfur exemplarisch. Wah-
rend gerade im Bereich der Kinder- und Jugendbe-
teiligung innovative Wege der Beteiligung hin zur
Birgerkommune beschritten wurden, herrschte in
anderen eher Frustration vor.

Um den Schwung der ersten Jahre nicht in den
Muhen der Ebene zu verlieren, war es wichtig, den
Ausbau der Beteiligung auch institutionell noch
starker abzusichern. Unmittelbar nach dem Beginn
meiner zweiten Amtszeit bat ich daher eine Grup-
pe von Vertretern der Verwaltung, der Universitat
Potsdam und externen Projektplanern ein Konzept
fur die strukturelle Verankerung von Biirgerbetei-
ligung auszuarbeiten. Im September 2011 wurde
es auf einer Birgerversammlung der Offentlichkeit
vorgestellt — und erntete Uberwiegend Ablehnung.
Im Zentrum der Kritik stand dabei, dass das Kon-
zept selbst nicht unter Beteiligung der Blrgerschaft
erarbeitet worden war.

Als Reaktion hierauf riefen wir noch wahrend
der Veranstaltung spontan eine Arbeitsgruppe
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bestehend aus Teilnehmenden ins Leben, die das

Expertenkonzept kritisch prifen und grundlegend

Uberarbeiten sollte. Die Sicht des Rathauses im fol-

genden Aushandlungsprozess vertrat Dieter Jetsch-

manegg, damals Leiter meines Blros und heute des

Fachbereichs Kommunikation, Wirtschaft und Be-

teiligung, der dieses Thema federflihrend bearbei-

tet. Die gemischte Arbeitsgruppe tagte ein Dreivier-
teljahr wochentlich. Die auf diese Weise gemein-

sam gewonnenen Ergebnisse wurden schlief3lich im

Mai 2012 auf einem World Café der Offentlichkeit

vorgestellt und diskutiert, wo sie diesmal eine breite

Unterstltzung fanden.

Folgende Kernelemente der strukturierten BuUr-
gerbeteiligung in Potsdam schalten sich im Prozess
heraus:

- sieben verbindliche Grundsatze fir Blrgerbeteili-
gung, an denen sich Politik, Verwaltung und Ein-
wohnerschaft gemeinsam orientieren sollen

«die Einrichtung eines Beteiligungsrates, der die
Burgerbeteiligung in der Stadt kritisch begleitet

«die Grindung einer WerkStadt flr Blrgerbeteili-
gung, die Uber eine zweiteilige Struktur verfligt
und gleichberechtigt von der Verwaltung und ei-
nem freien Trager betrieben wird

- die Evaluation des Modellprojekts

Diese Empfehlungen wurden anschliefend von
der Stadtverordnetenversammlung in einem ent-
sprechenden Beschluss fur ein zunachst auf drei
Jahre befristetes Modellprojekt ,Strukturierte Bur-
gerbeteiligung” Gbernommen.

Im Sommer 2013 konstituierte sich der Beteili-
gungsrat und im November nahm auch das ,,Blro
fur Blrgerbeteiligung” seine Arbeit auf. Als freier
Trager konnte sich der Verein ,mitMachen” im Bie-
terverfahren durchsetzen. Fir die Evaluation konn-
te im Rahmen einer Ausschreibung schliefBlich das
Deutsche Institut fir Urbanistik (Difu) gewonnen
werden.

Viele Wege fiihren zu mehr Beteiligung
Das Potsdamer Modell unterscheidet sich deut-
lich von der Vorgehensweise anderer deutscher
Kommunen. Stadte wie Heidelberg, Bonn oder zu-
letzt Wiesbaden haben in aufwandigen Verfahren
Leitlinien fUr Beteiligung entwickelt. Darin ist der
Umgang mit und das Vorgehen in Beteiligungspro-
zessen teils sehr detailliert formuliert. Im Vergleich
nimmt sich das Potsdamer Modell wesentlich zu-
rickgenommener aus: Wir haben die drei Saulen
definiert und darauf vertraut, dass wir flr praktische
Umsetzungsfragen im Verlauf des Modellversuchs
angemessene Antworten finden werden. Diese
Hoffnung ist Uberwiegend — wenngleich nicht fir
alle drei Saulen in gleicher Weise — aufgegangen.
Unabhangig davon geht eine Debatte liber den
Jrichtigen” Weg in Sachen Beteiligung am Pro-
blem vorbei. Letztlich braucht jede Kommune ei-
nen Ansatz, den sie leben mochte, weil er ihr und
ihrem eigenen Selbstverstandnis entspricht. Der
Umstand, dass auch die reprasentative Demokratie
allein schon in den verschiedenen Staaten Europas
zum Teil erhebliche Ausgestaltungsunterschiede
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aufweist, macht mich zuversichtlich, dass in Sachen
Demokratie viele Modelle denk- und gestaltbar
sind.

Grundsatze fiir Biirgerbeteiligung
Die bereits im Entstehungsprozess von der Arbeits-
gruppe entwickelten ,Grundsatze fur Burgerbetei-
ligung” bilden die erste Saule des Modellprojekts.
Sie umfassen sieben Punkte, die fir alle Akteure in
Potsdamer Beteiligungsprozessen handlungsleitend
sein sollen:
« Verbindlichkeit in Beteiligungsprozessen
« friihzeitige Einbeziehung der Einwohnerschaft
- eine umfassende Informationsbereitstellung
- eine wertschatzende und gleichberechtigte Kom-
munikation
+ geeignete MaflSnahmen zur Aktivierung aller po-
tentiell Interessierten
«eine Anerkennungskultur, die Engagement und
Einsatzbereitschaft positiv verstarkt
« Gleichbehandlung aller Akteure, Sichtweisen und
Interessen
Obwohl dies verschiedentlich eingefordert wur-
de, haben wir wahrend der Modelllaufzeit bewusst
darauf verzichtet, die sieben Grundsatze weiter
auszuformulieren oder anderweitig ,operationali-
sierbar” zu machen. Es hat sich gezeigt, dass dies

fur die Vertiefung von Beteiligung zunachst nicht
notwendig war. Im Gegenteil sorgte gerade die
Buindigkeit der Grundsatze dafr, dass diese in ver-
schiedenen Kontexten wirksam werden konnten:
Sie sind schnell gelesen und verstanden.

In Beteiligungsveranstaltungen waren die
Grundsatze oft gut sichtbar fir alle Teilnehmenden
angebracht. Sie wirkten dabei als Ausweis fairer
Spielregeln, an die sich alle Anwesenden zu halten
haben. Auch in den nicht-6ffentlichen Beratungs-
gesprachen unserer kommunalen Kompetenzstelle,
der WerkStadt fiir Beteiligung, kamen die Grund-
satze in ahnlicher Weise zum Einsatz.

WerkStadt fiir Beteiligung

Als zweite Saule des Modellprojekts erfahrt die
WerkStadt fur Beteiligung (urspriinglich unter dem
Namen Buro fir Burgerbeteiligung gestartet) wohl
die groRte offentliche Aufmerksamkeit. Seine zwei-
teilige Struktur, bei der ein und die gleiche Einrich-
tung mittelparitatisch sowohl von der Verwaltung
als auch einem freien Trager, dem mitMachen eV,
beschickt wird, ist ungewohnlich. In Selbstverstand-
nis und Arbeitskultur bewegen sich Verwaltung
und zivilgesellschaftliche Organisationen oft in zwei
verschiedenen Welten. Hier wurden im Vorfeld von
verschiedener Seite Vorbehalte und Beflirchtungen
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gedullert. Wiurde die Zusammenarbeit mit einem
gleichberechtigten Partner, der ja ausdriicklich kein
weisungsgebundener Dienstleister sein soll, in der
Praxis funktionieren?

Es freut mich sehr, diese Frage heute mit einem
klaren Ja beantworten zu kénnen. Uber die han-
delnden Personen ist mitMachen e.V. authentisch
in der Initiativenlandschaft Potsdams verwurzelt.
Dies ermdglicht den Zugang zu Gruppen und eine
offene Gesprachsatmosphare, die Vertreterinnen
und Vertreter der Stadtverwaltung so nicht immer
zur Verfigung stehen. Das gleiche Prinzip funktio-
niert natlrlich andersherum auch im Rathaus. Statt
in formlichen Gesprachsrunden den Austausch zu
suchen, fallt den Verwaltungsmitarbeiterinnen und
-mitarbeitern der WerkStadt der Zugang zu der ge-
wachsenen Struktur im Rathaus oftmals leichter.

Uber diese ganz praktischen Vorteile hinaus, ist
der Mehrgewinn an , Perspektive” durch die zwei-
teilige Struktur besonders. Bei der Besprechung
von Angelegenheiten und Prozessen innerhalb der
WerkStadt, ist immer auch noch ein zweiter Blick
prasent. Das hilft beiden Halften enorm dabei, die
eigene Einschatzung kritisch zu hinterfragen und
ungewollte ,Betriebsblindheit” zu vermeiden. So
mancher Interessenskonflikt konnte dadurch wenn
nicht aufgeldst, so doch ohne vorherige emotionale
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Eskalation in einen Beteiligungsprozess Uberfihrt
werden.

Die Aufgaben der WerkStadt flr Beteiligung
sind vielfaltig. Sie bietet Unterstitzung bei der Ko-
ordinierung von Beteiligung und setzt Impulse fir
deren strukturelle Weiterentwicklung. Zugleich ver-
steht sie sich als eine Art kommunales Kompetenz-
zentrum, das Uber umfangreiches Umsetzungs- und
Verfahrens-Know-how verfligt. Fir die Potsdamer
Verwaltung mit etwa 2200 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bedeutet dies, dass das Rad nicht in
jedem Fachbereich neu erfunden werden muss.
Veranstaltungsrdume, die sich bei einem Beteili-
gungsprozess des Seniorenburos als sehr geeignet
erwiesen haben, mussen von den Stadtplanern flr
ihre Themen nun nicht mehr auf eigene Faust ,neu
entdeckt” werden.

Ein wichtiges Projekt, bei dem die Expertise der
WerkStadt sich als wertvoll erwiesen hat, war die
Erarbeitung des Leitbildes fiir Potsdam. Der Prozess
wurde von Anfang mit umfangreichen Elementen
der Beteiligung versehen, die in einem mehrstu-
figen Vorgehen aufeinander aufbauten. Auf eine
breit angelegte Ideen- und Vorschlagssammlung
zu Beginn folgte im zweiten Schritt eine Verdich-
tung hin zu , Leitbildthesen”, die naturlich auch mit
den Fraktionen der Stadtverordnetenversammlung
diskutiert wurden. In einem abschlieSenden Betei-
ligungsschritt Anfang 2016, ein knappes Jahr nach
dem Start, wurde die Entwurfsfassung des Leitbil-
des zur o6ffentlichen Begutachtung und Diskussion
gestellt. Die auf diese Weise konsolidierte Fassung
wird voraussichtlich in diesen Wochen von der
Stadtverordnetenversammlung per Beschluss ange-
nommen.

Ungewohnlich ist auch der Ansatz der Werk-
Stadt, Initiativen und Bulrgergruppen bei der Arti-
kulation ihrer Interessen zu unterstiitzen. Gerade
Gruppen ohne umfangreiche politische Erfahrung
fallt es durch ein solches Empowerment wesentlich
leichter, ihr Anliegen angemessen zu vertreten. In
der Folge profitiert auch die entsprechende Fach-
verwaltung von dieser Qualifizierung, da die nach
wie vor notwendigen Abwagungen erleichtert
werden. Zugleich hat sich gezeigt, dass mit weni-
ger frustrierender Kommunikation ein Interessen-
ausgleich eher organisiert werden kann.

Ein gutes Beispiel fUr diesen Ansatz bildet der so-
genannte Dialog zu der ,Zukunft der Siedlungen”.
Aufgrund eines letztinstanzlichen Urteils wurden
unserer stadtischen Wohnungsbaugesellschaft Pro-
Potsdam GmbH insgesamt drei mit Restitutionsfor-
derung belastete Wohnkomplexe zugesprochen.
Schnell wurde deutlich, dass die urspriinglichen
Plane, zwei Siedlungen zu verkaufen, um die Sanie-
rung der dritten Siedlung zu ermdglichen, auf er-
heblichen Widerstand seitens der Bewohnerschaf-
ten stofSen wirden. Unterstltzt und organisiert
insbesondere vom tragerseitigen Teil der WerkStadt
fur Beteiligung wurde ein moderierter Verstandi-
gungsprozess eingeleitet. So gelang es, gemeinsam
malfgeschneiderte Sanierungslésungen fir die je-
weiligen Siedlungen zu entwickeln.

Inhaltlich erarbeitet die WerkStadt aktuell ein
Konzept fir einen sogenannten ,Beteiligungs-
atlas”. Dieses Online-Angebot soll zunachst als
Dokumentationszentrum dienen. Welche Beteili-
gungsprozesse zu welchen Themen gab es in den
vergangenen Jahren? Was waren die wesentlichen
Ergebnisse? Welche Méglichkeiten der Beteiligung
haben Einwohnerinnen und Einwohner aktuell?
Perspektivisch kann dieser Atlas dann um eine
Vorhabenliste erganzt werden, mit der der Bedarf
nach Beteiligung friihzeitig ermittelt werden kann.

Beteiligungsrat

Der Beteiligungsrat ist die dritte Sdule der struk-
turierten Blrgerbeteiligung in Potsdam. Er wurde
als unabhangiges und ehrenamtliches Gremium
gemald unserer Hauptsatzung geschaffen und am-
tierte zunachst fur drei Jahre. Die bislang bis zu 15
Mitglieder des Beteiligungsrates werden aus vier
Gruppen berufen: Einwohnerschaft (9 Personen),
Stadtverordnetenversammlung und Verwaltung
(jeweils 2 Vertreterinnen und Vertreter) sowie Fach-
experten (bis zu 2 Personen).

Dem Beteiligungsrat ist es insgesamt am
schwersten gefallen, seine Rolle zu finden. Zu un-
terschiedlich und disparat waren die Erwartungen,
die an dieses Gremium gestellt wurden: Sollen sich
die Mitglieder des Beteiligungsrats selbst aktiv in
Beteiligungsprozesse einbringen oder vor allem
dessen Planungsprozess kritisch begleiten? Ist er
Anlaufstelle fir die Anliegen von Einwohnerinnen
und Einwohner oder ein Fachgremium der Stadt-
verordnetenversammlung? Versteht sich der Be-
teiligungsrat als Kontrolleur oder als Partner der
WerkStadt? Diese Unklarheit hat fur die Mitglieder
zu frustrierenden Momenten gefiihrt. Umso mehr
freut mich die Bestandigkeit in der personellen
Zusammensetzung des Beteiligungsrats. Insbeson-
dere den rein ehrenamtlich tatigen Vertreterinnen
und Vertretern der Einwohnerschaft hat dies viel
Durchhaltevermégen abgefordert, fir das ich mich
bedanken mochte.

In den letzten drei Jahren hat sich der Beteili-
gungsrat wiederholt mit seiner eigenen Rolle aus-
einandergesetzt. Auf mehreren Sitzungen und in
einem eigenen Workshop gelang es ihm, die vielen
Vorstellungen zumindest ein stlickweit abzuschich-
ten, so dass nun insgesamt drei voneinander klar
abgrenzbare Varianten nebeneinander stehen. Un-
terstltzt von der WerkStadt fir Beteiligung hat der
Beteiligungsrat in den vergangenen Monaten einen
Vorschlag fur seine eigene Weiterentwicklung uber
den Modellzeitraum hinaus erarbeitet.

Bei allen Schwierigkeiten bekennt sich der Betei-
ligungsrat klar zum bisherigen Aufbau. Auch kinf-
tig soll es eine trialogische Zusammensetzung aus
Einwohnerschaft, Politik und Verwaltung geben.
Die Zahl der ausgelosten Birgerinnen und Burger
wirdmoderat von neun auf 13 Mitglieder ange-
hoben. Im Sinne unseres Beteiligungsgrundsatzes
~Anerkennungskultur” wollen wir zudem eine Ent-
schadigung einfuhren, die sich an den geltenden
Regelungen fir die von der Stadtverordnetenver-
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sammlung berufenen sachkundigen Einwohnern
orientiert.

Aber der Beteiligungsrat hat bei Weitem nicht
bloRRe Selbstbeschaftigung betrieben. Er war fest in
konkrete Verfahren wie beispielsweise der burger-
beteiligten Erarbeitung des Leitbildes fir Potsdam
eingebunden, wo er sowohl im Lenkungsgremium
als auch in der begleitenden Projektgruppe mitar-
beitete. Auch bei weiteren Prozessen, wie der 6f-
fentlichen Beratung eines umstrittenen Bebauungs-
plans zum Brauhausberg, der Entwicklung eines
Innenstadtverkehrskonzepts oder den Beratungen
zum Areal Plantage/Rechenzentrum/Garnisonkir-
che waren seine Mitglieder mal als stille Beobach-
ter, mal als aktiv Teilnehmende prasent.

Evaluation

Die Evaluation durch das Difu war sehr wertvoll
fir das Modellprojekt. Die beiden Projektleiterin-
nen Dr. Stephanie Bock und Dr. Bettina Reimann
wahlten einen begleitenden Ansatz. In regelmaf3i-
gen, halbjahrlichen Reflexionsworkshops kamen
die am Modellprojekt Beteiligten zusammen und
tauschten sich zu ihren Erfahrungen und Erwar-
tungen aus. Auf diese Weise war es moglich, be-
reits im laufenden Modellprojekt auf Herausfor-
derungen zu reagieren und miteinander Losungen
zu entwickeln.

Gleichwohl kommt das Difu zu dem Ergebnis,
dass nicht alle Ziele im Modellprojekt erreicht wur-
den. So ist die Rolle des Beteiligungsrates trotz
mancher Vorarbeit noch nicht ausreichend geklart
— eine Aufgabe die zu I6sen dem von Januar 2017
an amtierenden nachsten Beteiligungsrat zufallen
wird. Auch in der WerkStadt fir Beteiligung gibt
es noch Verbesserungspotential, beispielsweise
bei der Ressourcensteuerung und der weiteren
Scharfung des Aufgabenprofils

FuBend auf den Erfahrungen der letzten Jah-
re erscheinen mir folgende Empfehlungen an-
gemessen:

1. Beteiligung lohnt sich — noch mehr, wenn sie
koordiniert und strukturiert wird.

2. Auch wenn die Richtung stimmt, bleibt noch
viel Strecke zu gehen.

3. Viele Wege fuhren zu mehr Beteiligung, jede
Kommune muss ihr eigenes Modell finden. Die
gemeinsame Beschaftigung mit dem Thema Be-
teiligungskultur ist mindestens ebenso wichtig,
wie die Entwicklung von Modellstrukturen.

4. Der Potsdamer Ansatz funktioniert nicht zu-
letzt auch, weil er aufgrund der breiten Erar-
beitung mit einem hohen Mafs an Akzeptanz in
Bevélkerung und Stadtverordnetenversammlung
ausgestattet ist.

Jann Jakobs

H
A E.’ Oberbirgermeister der
\._k_.:- 1 Landeshauptstadt Potsdam
| www.potsdam.de

&

LANDESHAUPTSTADT POTSDAM

TOS

o
e

ANZEIGE

llf;

UTSCHE u
60 Jahe | Fernsehlotterie®

nacht mehr als glucklic

Das solidarische Miteinander starken

60 Jahre Deutsche Fernsehlotterie — Stlitze des Gemeinwohls und Partner der Kommunen

Die standig alter werdende Bevélkerung
ist eine Herausforderung fir Kommu-
nen. Umso wichtiger ist ein solidarisches
Miteinander unter den Birgern: Immer
mehr Engagierte setzen sich fiir Belange
in ihrem sozialen, kommunalen Umfeld
ein. Die Deutsche Fernsehlotterie unter-
stutzt finanziell, so dass Hilfe vor Ort
moglich ist.

Fast drei Viertel der tiber 11.000 Kommu-
nen in Deutschland haben bereits heute
weniger als 5.000 Einwohner - eine
groBe Herausforderung fiir die kommu-
nale Verwaltung und Aufrechterhaltung
des offentlichen Lebens. Zahlreiche
Kommunen tberdenken dabei ihre Rolle
als Anbieter oOffentlicher Leistungen -
wie sieht die Verwaltung der Zukunft
aus? Doch gerade in den Kommunen
wird deutlich, wie wichtig Solidaritat fiir
eine lebendige Gemeinschaft ist. Des-
wegen ermdglicht es die Fernsehlotterie
Menschen, anderen Menschen zu helfen.
Gemeinsam mit ihren Mitspielern fordert
sie soziale Projekte von Flensburg bis
Garmisch, von Gorlitz bis Kleeve.

Helfen, wo Hilfe benétigt wird

»Seit sechs Jahrzehnten bilden unsere
Mitspieler eine Gemeinschaft, die das
solidarische Miteinander in Deutsch-
land starkt”, erklart Christian Kipper,
Geschaftsfiihrer der Deutschen
Fernsehlotterie und der Stiftung
Deutsches Hilfswerk. So unter-
stlitzt die Fernsehlotterie zusam-
men mit ihrer Stiftung soziale
Projekte der Wohlfahrtsver-
bande und freier Trager mit
den  Auswirkungen des
demografischen ~ Wandels
umzugehen. So zum Bei-
spiel im Quartiersprojekt
Fischeln:  Fischeln, ein
Stadtteil Krefelds, hat einen
Uberdurchschnittlich hohen
Anteil dlterer Menschen. Hier
bietet der Arbeiter-Samari-
ter-Bund - unterstiitzt von der
Soziallotterie — Beratungs- und Schu-
lungsangebote fiir Angehdrige und
Ehrenamtliche sowie Begegnungs-
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Ein solidarisches Miteinander ist der Schliissel, um den demografischen Wandel
zu meistern.

Projektforderung beim
demografischen Wandel...

Daruiber hinaus fordert die Fernsehlot-
terie zum Beispiel die ,Dorpkieker”
der Volkssolidaritat Uecker-Randow
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angebote fir Menschen mit und 5'lk 8
—.

in Mecklenburg-Vorpommern. In der
Region leben gerade einmal 44 Ein-
wohner pro Quadratkilometer. Der
Trager stellt vor Ort einiges auf die
Beine. Mit den Jahren wurde allerdings
deutlich, dass insbesondere der Bedarf
an Unterstlitzung flr dltere Menschen
gestiegen ist. Die ,Dorpkieker” kdmp-
fen gegen die Vereinsamung alterer
Menschen in der Region. Damit die
Stellen der Dorfcoaches tiber meh-
rere Jahre finanziert werden koén-
nen, hat die Deutsche Fernsehlot-
terie das Projekt mit Giber 80.000
Euro unterstitzt.

,‘,i- ...und beim Quartiers-
management

,Es liegt uns am Herzen,
Lebensumfelder karitativ und
sozial so zu gestalten, dass
besonders dltere Menschen und
Familien ein lebenswertes Umfeld in
ihrer direkten Umgebung vorfinden.
So engagieren wir uns stark in
der Demografiewerkstatt Kommunen,
deren Ziel es ist, ausgewdhlte Kom-
munen ,demografiefest’ zu machen.
In diesem Rahmen arbeiten wir auch
eng mit dem Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend
zusammen®, so Kipper.

Hohe Chancen auf
Projekt-Férderungen

Die Deutsche Fernsehlotterie ruft
weiter auf, Férderantrage an das Deut-
sche Hilfswerk zu senden. ,Entspricht
ein soziales Projekt den Forderricht-
linien, stehen die Chancen auf Unter-
stitzung sehr gut”, erklart Kipper.
Einen Uberblick tber die Férderricht-
linien gibt es auf der Webseite der
Fernsehlotterie. Einen Einblick in die
Projektvielfalt bereits geférderter Maf3-
nahmen bietet die neue Online-Platt-
form www.du-bist-ein-gewinn.de.

DIE STIFTUNG DEUTSCHES
HILFSWERK

Die Deutsche Fernsehlotterie und die
Stiftung Deutsches Hilfswerk sind ein
erfolgreiches ,Tandem” flir den guten
Zweck: Die Stiftung dient der Verteilung
des Reinerldses der Fernsehlotterie. Sie
fordert gemal ihrer Satzung soziale und
karitative Projekte und Mal3nahmen.
Uber 1,75 Milliarden Euro fir Gber 7.500
Projekte kamen so in den vergangenen
60 Jahren zusammen! Gefordert
werden dabei sowohl gemeinnitzige
Organisationen und Einrichtungen,

die den Spitzenverbanden der Freien
Wohlfahrtspflege angehoren oder
angeschlossen sind, als auch Freie Trager.
Einen thematischen Schwerpunkt legt
die Stiftung Deutsches Hilfswerk auf die
Forderung von Projekten im Bereich der
Quartiersentwicklung.

HELFEN & GEWINNEN

Die Fernsehlotterie bietet Kommunen
persdnlich gestaltete Lose, die als
Geschenk zu Geburtstagen, Jubilden
oder Dankeschdn eingesetzt werden
kénnen. Ideal fUr verdiente Birger, Partner,
Dienstleister und Kunden. Ein Los hilft
dort, wo Hilfe bendtigt wird, fordert
soziale Angebote und entlastet somit
die Kommunen in ihrer Arbeit deutlich.
Gleichzeitig bietet jedes Los die Chance
auf attraktive Gewinne.

Mehr Infos:
www.fernsehlotterie.de
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,0ffen auf die verschiedens schen zuzugehen ist
genau mein Ding und es freut nn sie sich bei uns als
Teil einer groBen Familie sehe jenau das ist meinem
Arbeitgeber auch bei mir und ollegen wichtig.”

elanie U. (Hechingen)
Servicemitarbeiterin
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www.loewen-gruppe.de




